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t/ v²PU¹« ÂUE� Ë b�¬ œułËtÐ lOÝË È—«œ« ÂUE� UÐ —b²I� Èe/d� XPËœ ̈ ÊUO�UÝUÝ dBŽ Ê«d¹« —œ

«œb?−� œuÐ t²�— sOÐ “« ÊUO�UJý« ÊU�“ —œÎ«— XPU¹« d¼ ÊU¹«Ëd�U�d� ¨ÊUO�UÝUÝ ÊU�“ —œ ÆX�dÖ qJý 

 ÊUÐ“d�—U / —œ Ê«b?Ðu?� ÂU?E?� Ë œu?Ð —u?A/ v¹UC8 Ë Èd~AP ¨È—«œ« ÂUI� s¹dðvPUŽ ÁUý ÆbM²HÖv�

ŸUL²ł«  t�UÖ—UNÇ  UI³Þ ÊUÖbM¹UL� fáÝ Ë ¯—eÐ d¹“Ë ¨ÁUý “« bFÐ Æb�œd/v� pL/ Ë« tÐ  ËUC8

œuÐ Ábý rOEMð U²ÝË« Ë b�“ ÂUJŠ« Ë XF¹dý  ULOKFð ”UÝ«dÐ v�UÝUÝ Ê«—Ëœ —œ sO�«u8 ÆbM²ý«œ —«d8

 ¨b¹d�®±≥¥≤Æ©

t?z«—« X?¹d?¹b?� ’U?š È—u?¾?ð t?Çd Ö ÊU²ÝUÐ Ê«—Ëœ —œ XHÖ Ê«uðv� vK� —uÞtÐ

Æb¹œdÖ tz«—« U¼—U� È«dł« È«dÐ Èd²NÐ ÈU¼Á«— ¨tÐd−ð o¹dÞ “« sJO? ¨bA(

ÂöÝ« —uNþ “« bFÐ X¹d¹b�

d?~MýË— t/ XÝ« —u�« Èd³¼— Ë Á—«œ« sO�«d� l³M� s¹dðd³²F� r¹d/ Ê¬d8 ¨ÂöÝ« sO³� s¹œ —œ

±ÆXÝ« ÁœuÐ sOÇ o¹ô Ê«d¹b� Ë v³¼c� Ê«d³¼— “« vJ¹ ”uOÝuHM/ ‡‡

≤ ‡‡ Chow

≥‡‡ Menceus

¥‡‡ Suntzu
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سىاست ها و تصمىم گىرى هاست.
قرآن کرىم همواره مسلمانان را بر تدبىر در امور )مدىرىت( و اداره متفکرانه جامعه مخصوصاً به 
صورت گروهى و شوراىى )مدىرىت مشارکتى( سفارش مى کند.1 قرآن مى فرماىد: »وَ جَعَلْنا مِنْهُم اَئِمَة 
ىَهْدُونَ بِاَمْرِنا«2برخى از آنان را پىشواىانى قرار دادىم که به فرمان ما )مردم( را هداىت کنند. پىامبر اسلام )ص( 
در اهمىت مدىرىت مى فرماىند: »کسى که متولىّ امور ده نفر باشد باىد اندىشه چهل نفر را داشته باشد 
و کسى که مسئولىت اداره چهل نفر را برعهده گىرد باىد عقل و اندىشه چهارصد نفر را دارا باشد3.  
تصمىم گىرى   ،) مشارکتى4  )مدىرىت  شوراىى  سازماندهى  و  برنامه رىزى  الگوى  اسلام،  گرامى  رسول 
به مدىران و مردم آموزش داده و به گونه  اجماعى5، رهبرى رفتارى و کنترل به گونه خودکنترلى6 را 
کاربردى به مرحله اجرا درآوردند. خودگردانى و استقلال براساس معىارهاى اسلامى، روح سىاست 
ادارى در نظام اسلام را شکل مى دهد و خداوند ملاک هاى انتخاب مدىر را قدرت علمى و تواناىى هاى 

جسمى و روانى بىان کرده است7.
از دىگر منابع معتبر اسلامى براى ارائه شىوه هاى اداره امور سازمان ها، مى توان از نهج البلاغه 
نام برد، آن حضرت براى مدىران توصىه هاى ارزشمندى دارد که در ساىه اجراى  حضرت على )ع( 
آن ها جامعه به سعادت مى رسد. در اىن کتاب و ساىر نامه ها، چگونگى انتخاب کارگزاران دولت، پرهىز 
از خودمحورى، برقرارى نظام حقوق و دستمزد مناسب، برقرارى روابط انسانى کارآ، نظام نظارتى
سازنده، تقوىت روح پژوهش، تشوىق کارکنان به صداقت و پاکى، خدمت به خلق، رابطه مطلوب دولت 
و ملت، آفات مدىرىت، مشاورت در تصمىم گىرى ها و اوصاف مشاوران، نقش عالمان و متخصصان، 
تلفىق هدف هاى فرد و سازمان مورد توجه واقع شده است. آن حضرت مدىران را به رعاىت ىازده اصل 

مدىرىتى در امور ادارى توصىه مى فرماىند )رهبر، 1365(.
در  اىران بعد از اسلام، چهره هاى درخشان دىگرى در زمىنه ادبىات مدىرىت ظهور کردند که از 

1ــ قرآن کرىم ــ سوره آل عمران، آىهٔ 154. »وامرهُم شورا بىنهم«
2ــ قرآن کرىم سوره سجده، آىه 24
3ــ کتاب نهج الفصاحه، ص 573  

 Participation Management  ــ٤

 Consensus Decision - Making ــ٥  
Self - Con trol  ــ٦

7ــ وزادة بسطةً فى العِلم وٱلجِسم[. خداوند براى مدىرىت به طالوت قدرت علمى و تواناىى جسمى مرحمت کرده است. دىباچه اى بر 
مدىرىت اسلامى )عبدالمجىد رشىدپور. تهران 1365(.
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v?Ð«—U?
 dB�uÐ« Ê«uðv� ÊU�¬ tKLł
±

v?�«ežbL×� ÂU�« ¨
≤

v?Ýu?Þ pKL�«ÂUE� tł«uš ¨
≥

s?Ð ”ËËUJO* ¨

dO~LýË —bMJÝ«
¥

ÆœdÐ ÂU� «— 

v²FM� »öI
« dBŽ —œ X¹d¹b�

—œ Æœd* «bOÄ ŒuÝ— U¼—uA* d¹UÝ tÐ Ë “Už¬ ÊU²8K~�« “« r¼b−O¼ Êd; q¹«Ë« “« v²FM> »öI�«

Ë U ¼d?N?ý t?Ð  d?łU?N?� Ë b?ý b?O?�u?ð Áu?³?�«  —u> tÐ  ôuB×� ¨È˛u�uMJð X
dAOÄ UÐ Ê«—Ëœ s¹«

¹« s¹« —œ Æb¹œdÖ “Už¬ vMOA�dNý ‘d²8ÖÒO�UF
 ¨ÂUÒX¹d¹b� ¨X¹UN� —œ Ë X
U¹ ‘d²8Ö X�Ëœ ÈU¼X

Ë U ¼ÊU?�“U?Ý —u?�« Á—«œ« —œ ·d?~?ý v�u×ð ¨X*dŠ s¹« Ë bý «bł U¼ÊU�“UÝ XOJ�U� “« U¼ÊU�“UÝ

Æœ—Ë¬ œułËtÐ È˛u�uMJð X
dAOÄ

œuÝ Ë Áœ“UÐ g¹«e
« Ë —U* ÂU−�« Á«— s¹d²NÐ s²
U¹vÄ —œ Á—«uL¼ Ê«bMLA�«œ ¨r¼b−O¼ Êd; “«

 Æb?�«ÁœuÐX?OLÝ« Â«œ¬
µ

Ë« Æœ«œ ÊU?A?� Èb?O?�u?ð ÈU ¼—U* —œ «— —U* rO8Ið Ë hBRð q>« œdÐ—U* 

 Æb?ÐU?¹v?� g?¹«e?
« v¼œ“U?Ð ¨»u?K?D� —U* rO8Ið UÐ Xý«œ œUI²Ž««  d Ð«—ÔÊË
∂

Ë v?�ËU?F?ð œUB²;« —œ 

t²šUMý ©v�U8�« ÈËdO� X¹d¹b�® vKMÝdÄ X¹d¹b� —bÄ ÂU� tÐ t* Áœ«œ ÂU−�« vðUF�UD� v�U8�« lÐUM� X¹d¹b�

O?�u¾8� s¹dðrN� Ë« ÆXÝ« ÁbýÒ Æb?�«œv� ÊU�¬ —U* j¹«dý œu³NÐ Ë ÊUM*—U* ‘“u�¬ «— d¹b� Xe!—UÇ

Z?OÐUÐ
∑

v?B?B?R?ð Ë v?−MÝ—U* ¨—U* rO8Ið dÐ r¼ dðuOá�U* —bÄ Ë »U8Š sOýU� Ÿd²R� ¨Ê«œv{U¹— 

 ‰UÝ —œ Ë« Æœ—«œ bO*Qð —u�« Êbý±∏≥≤¨—U* rO8Ið È«dÐ v�u>« åsOýU� œUB²;« Á—UÐ—œò »U²* —œ Â 

‘Ë— ÂU?� t?Ð ¨ÊU?M *—U * v?¹¬—U* dÐ dŁR� q�«uŽ Ë Ábý ÂULð XLO; È—«bÐU8Š ¨ U*dŠ Ë ÊU�“ tF�UD�

± œËbŠ —œ vÐ«—U
 dB�uÐ« ‡‡±±∞∞q¼« È«—¬ »U²* —œ Ê¬ X¹d¹b� Ë —uA* —u�« Á—«œ« v~�u~Ç ’uBš —œ gOÄ ‰UÝ 

tM¹b�Ï«u; q* Áb�U�d
  —UE� X×ð ̈ Vð«d� tK8KÝ lÐUð ÊU¼b�U�d
 Ë Ê«d¹b� XÝ« Â“ô t�uL� —uA* p¹ —œò ∫b8¹u�v� sOMÇ tK{U
 

tE
UŠ ̈ Ê«Ë«d
 ‘u¼ È«—«œ b¹UÐ œ—«œ —«d; X�Ëœ p¹ U¹ Ë —uA* p¹ ”√— —œ t* dO�« U¹ «u; q* Áb�U�d
 s¹« ÆbMM* qLŽ ̈ dO�« U¹ Ë

‰U� tÐ UM²Ž«vÐ Ë  U×¹dHð Ë ÊbO�Uý¬ Ë Êœ—uš —œ ÈË—t�UO� ̈ XIOIŠ Ë X�«bŽ tÐ oAŽ ̈ tF�UD� tÐ oAŽ ̈ ÊUOÐ  —b; ̈ Èu; Áœ«—« Ë

ÆbýUÐ œU¹“  ËdŁ Ë

≤∫b¹uÖv� sOMÇ ÊU¼UýœUÄ tÐ »UDš ©Ê«d¹b� tÐ bMÄ® „uKL�«X×OB� »U²* —œ Èd−¼ r−MÄ Êd; —œ v�«ež bL×� ÂU�« ‡‡

È—Ëœ e?O?Ç —U?N?Ç “« b?¹UÐ sOMÇr¼ ÆvMðËd
 Ë v¹U³OJý ¨‘u¼ ¨X�«bŽ ¨bMýUÐ «—«œ «— XO>uBš —UNÇ b¹UÐ Á—«uL¼ ÊU¼UýœUÄò

ÆåvA¹b�«bÐ Ë ÈdE�@Mð ¨VCž ¨pý— ¨bMM*

≥t�U�XÝUOÝ »U²* ÁbM8¹u� ‡‡

¥t�U�”uÐU; »U²* ÁbM8¹u� ‡‡

µ ‡‡ Adam Smith     ±π Êd; Ê«œœUB²;« 

∂ ‡‡ Robert Owen

∑ ‡‡ Charles Babbage
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b?¹b?ł Ë v?L?K?Ž X¹d¹b� tÐ vL¹b; Ë v²MÝ X¹d¹b� “« X*dŠ È«dÐ «— Á«— t* œd* tz«—« X¹d¹b� vLKŽ

  UF�UD� UÐ vLKŽ X¹d¹b� XCN� t²³�« ÆœuL� —«uL¼—uKOð uK(M¹Ë p¹—œd*
±

Æb¹œdÖ qOLJð 

r²(OÐ Êd, —œ X¹d¹b�

 X?OÞËdA� q¹«Ë«® r²8OÐ Êd; q¹«Ë« “« ¨X¹d¹b� Ê«bMLA¹b�« VKž« ÈbMÐtI³Þ ”UÝ«dÐ±≤∑µ

∫“« b�« —U³Ž t* XÝ« Áœ«œÈË— X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ È—u¾ð —œ d¹“ vLKŽ ÈU¼ÁUÖb¹œ ÊuM*Uð ©‘Æ‡¼

 V²J� ‡‡pOÝö-—œ V?²J� s¹« Æœuýv� t²HÖ eO� X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ v²MÝ t¹dE� Ê¬ tÐ t* ¨

Æœ—«œ Èd²AOÐ tłuð ©qGý® —U* tÐ Ë Áb�¬ œułËtÐ r²8OÐ Êd; q¹«Ë«

 V²J� ‡‡È—U²*— ÂuKŽs¹« —œ Æœuýv� t²HÖ r¼ pOÝö*u¾� U¹ v�U8�« jÐ«Ë— V²J� Ê¬ tÐ t* ̈

Èd?²?A?O?Ð t?łu?ð ©q?žUý® ÊUM*—U* tÐ Ë œœdÖv� bO*Qð v¹¬—U* Ê«eO� —œ U¼ÊU8�« jÐ«Ë— dOŁQð tÐ V²J�

Æœuýv�

 V?²J� ‡‡«d?ÖÂU?E
 X¹d¹b�V?�U?; —œ ÊU?�“U?Ý v?Ý—d?Ð U¹ ¨U¼r²8OÝ v�uLŽ t¹dE� Ê¬ tÐ t* ¨

Æœuýv� t²HÖ eO� d~�t³�UłtL¼ ÁUÖb¹œ U¹ Ë vL²8OÝ V²J� U¹ ¨r²8OÝ

JHð ”UÝ«dÐ X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ ÁUÖb¹œ s¹« —œ ̈ v¹UC²;« X¹d¹b� ÁUÖb¹œ ‡‡ÒXOF;u� Ë vL²8OÝ d

Æœuýv� tF�UD�

JHð s¹« —œ ¨Èd¹b� gI� t¹dE� ‡‡ÒÆœuýv� tłuð —U* sOŠ —œ Ê«d¹b� n¹UþË tÐ ¨d

ÆXÝ« vLKŽ »öI�« ÈU¼œ«bš— “« v²¹d¹b� œdJ¹Ë— s¹« ¨s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� œdJ¹Ë— ‡‡

q?¹U?8?� q?Š È«d?Ð v?{U?¹— Ë —U?�¬ Âu?K?Ž “« U ¼Ê¬ —œ t* «— Â—UNÇ Ë ÂuÝ ÈU¼t¹dE� ŸuL−�

œdJ¹Ë— XÝU¼—U* d²NÐ È«dł« È«dÐ vLKŽ X¹d¹b� tÐ vÐUO²Ýœ U¼Ê¬ ·b¼ Ë œuýv� ÁœUH²Ý« X¹d¹b�

Æœuýv� Áœ«œ `O{uð —UB²š« tÐ VðUJ� “« p¹ d¼ Æœuýv� t²HÖ X¹d¹b� rKŽ

Ê¬ tÐ ◊uÐd� ÈU¼t¹dE
 Ë pOÝö- V²J�

bŽ«u; Vðd� È«dł« Ë vLÝ— ÈU¼ÊU�“UÝ gI� tÐ tłuð UÐ vMF¹ X¹d¹b� —œ vJOÝö*  «dJHð

t?Ý ¨p?O?Ýö* X?¹d?¹b?� V²J� —œ Æœ«œ g¹«e
« «—  U�bš U¹ bO�uð Ê«eO� Ê«uðv� ¨’Uš sO�«u; Ë

vLKŽ X¹d¹b� t¹dE�
≤

È—«œ« X¹d¹b� ¨
≥

vÝ«d*Ë—uÐ Ë ¨
¥

v
dF� —UB²š« tÐ Â«b*d¼ t* XÝ« Ábý ÕdD� 

±‡‡ Frederick Winslow Tylor ©±∏∂µ ‡‡±π±µ® ≤‡‡Scientific Management theory

≥‡‡ Administration Management theory ¥‡‡Theory of Bureaucracy
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Æœd* Á—Uý« r¼ f*—U� ‰—U* Ë XOLÝ« Â«œ¬ tÐ Ê«uðv� V²J� s¹« Ê«bMLA�«œ “« ÆœœdÖv�

∫vLKŽ X¹d¹b� t¹dE½È—«œ« q¹U8� Ê«dEM³ŠU> “« È«ÁbŽ ¨ÈœöO� r¼œ“u� Êd; dš«Ë« “« 

v?L?KŽ v�u>« ÊU�“UÝ —u�« d¹UÝ Ë —U* rO8Ið È«dÐ b�œd* vFÝ  U8ÝR� Ê«d¹b� Ë
±

e?O� tÐd−ð dÐ t* 

t?O?K * —œ d?�« s?¹« t?* b?M?¼œ g?¹«e?
« «— U ¼ÊU?�“U?Ý v¹¬—U* U¼Ê¬ È«dł« ÁUMÄ —œ Ë bMÐUOÐ XÝ« —«u²Ý«

t* ÊUII×� “« t²Ýœ s¹« ÈU¼XO�UF
 tÐ qO�œ sOL¼ tÐ Ë XÝ« dŁR� nK²R� j¹«dý Ë U¼ÊU�“ ¨U¼ÊUJ�

Æœuýv� t²HÖ åvLKŽ X¹d¹b�ò b�«Áœ«œ —«d; œuš tF�UD� „ö� X¹d¹b� —œ «— vLKŽ s¹“«u�

—uKOðuK8M¹Ë p¹—œd
 ÂU� tÐ v�«uł ”bMN�  UIOI×ð Ë  UF�UD� UÐ l;«Ë —œ vLKŽ X¹d¹b� XCN�

«b?²?Ð« Ë« Æœd?* ŸËd?ý UJ¹d�¬ —uA* ÈU¼ÁUÖ—U* —œ v~�UÝ Áb−O¼ sÝ “« «— œuš —U* ÈË Æbý “Už¬

dÞÒ¨vÝuÞ ÈtLłdð ̈ vLKŽ X¹d¹b�® œuÐ œôu
 t�Uš—U* —œ Ê«dÖ—U* “« vJÇu* t²Ýœ d¹b� fáÝ Ë Õ«

±≥∂¥qžUý “« gOÐ qGý Ë —U*dÐ ¨bM* ÊUÝ¬ «— U¼—U* È«dł« œd* vFÝ U¼—U* X¹d¹b� È«dÐ —uKOð Æ©

È«d?Ð —u?K?Oð t* U−�¬ “« Æb¼œ g¹«e
« «— bO�uð d²AOÐ —U* È«dÐ d²AOÐ œeL²Ýœ Xš«œdÄ UÐ Ë bM* tłuð

«— v�u>« Ë Xš«œdÄ —U* g−MÝ Ë ÈdOÖÁ“«b�« tÐ œuÐ Áœ“UÐ Êœd* d¦*«bŠ t* X¹d¹b� ·b¼ tÐ ÊbOÝ—

ÆXÝ« ·ËdF� vLKŽ X¹d¹b� —bÄ tÐ Ë« qO�œ sOL¼ tÐ Ë œUN� UMÐ U¼ÊU�“UÝ X¹d¹b� È«dÐ

v?>U?š ‰u?>« Ë b?Ž«u?; È«—«œ ÂuKŽ d¹UÝ bM�U� X¹d¹b� g�«œ Xý«œ œUI²Ž« —uKOð p¹—œd


ÈU¼vÖó¹Ë Ê«uMŽ tÐ —uKOð t* vM¹œUOMÐ ‰u>« ÆX
dÖ —U* tÐ Ë œ«œ ‘“u�¬ ¨Xšu�¬ Ê«uðv� t* XÝ«

® ‰UÝ —œ vLKŽ X¹d¹b�±π±±∫“« b�« —U³Ž XÝ« Áœ«œ tz«—« ©Â

 ÈUł tÐ U¼—U* È«dł« vLKŽ ‰u>« Êœd* X¹UŽ— ‡‡«


ÈdOÖÁ“«b�« bM�U� vLKŽdOž ÈU¼‘Ë— ‰ULŽ

ÆsOLRð ÈUłtÐ —U*

Æ©Èœd
 ÈU¼—U* ÈUł tÐ v¼ËdÖ ÈU¼—U* È«dł«® U¼—U* È«dł« —œ È—UJL¼ Ë v~M¼UL¼ X¹UŽ— ‡‡

ÆÊ«d¹b� Ë ÊUM*—U* sOÐ XO�u¾8� Ë —U* @M¼UL¼ Ë t�ôœUŽ rO8Ið ‡‡

ÆÊUM*—U* ‘—ËdÄ Ë ‘“u�¬ ¨©vLKŽ ‘Ë— UÐ® v~²8¹Uý ”UÝ«dÐ ÊUM*—U* oO;œ »UR²�« ‡‡

∫XÝ« Áœd* œUNMAOÄ «— d¹“ ÈU¼‘Ë— ¨—U* —œ ‚u
 ‰u>« ÊbOARÐ oI×ð —uEM� tÐ —uKOð

Æ—U* ÈU¼‘Ë— Ë q¹UÝË tOK* Êœd* œ—«b�U²Ý« ‡‡

Ë v−MÝX*dŠ @M¼UL¼ vJ¹eO
 ÈU¼pOMJð o¹dÞ “« U¼—U* È«dł« ÊU�“ —œ v¹ułt
d> ‡‡

Æv−MÝÊU�“

±Æœuýv� t²HÖ v�U~L¼  U³Ł« qÐU; ÈU¼vM²8�«œ tÐ rKŽ ‡‡
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 v²ÝdÄdÝ v²MÝ ‘Ë— ÈUł tÐ ©h
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p¹ d¼ vMF¹ åœ—«œ œułË Èd²NÐ Á«— U¼—U* È«dł« È«dÐ Á—«uL¼ò t* œuÐ s¹« dÐ ÁbOIŽ «— —uKOð

d²NÐ ÁbM¹¬ —œ ̈ bM¼œv� ÂU−�« d{UŠ ‰UŠ —œ t* «— È—U* b�—œU; tAOL¼ bM�«bÐ b¹UÐ Ê«d¹b� U¹ ÊUM*—U* “«

ÊuOÝU�uð« sOMÇr¼ Ë U¼—U* ̈ U¼hBRð Êbýe¹— Vłu� vLKŽ X¹d¹b� ÈU¼œuLM¼— È«dł« ÆbM¼œ ÂU−�«

ÆX
U¹ g¹«e
« v�U�“UÝ v¹«—U* Ë vARÐdŁ« Ê¬ t−O²� —œ t* b¹œdÖ bO�uð Ë È—«œ« ©Êbý vMOýU�®

ÊU?¹«d?Ö ‰u�« U¹ È—«œ« X¹d¹b� t¹dE½
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¨@MÝ‰Už“ ÊœUF� Ë U¼X*dý —œ œuš t�UÝvÝ  UIOI×ð UÐ Ë« ÆXÝ« Èu8�«d
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t?Ð Æb?M?Ýd?Ð v?¹¬—U?* d¦*«bŠ tÐ bM�«uðv� bMýUÐ t* vD¹«dý d¼ —œ Ë Ułd¼ —œ U¼ÊU�“UÝ tL¼ ¨ «—dI�

Æb�«ÁœUN� ÂU� åX¹d¹b� v�UNł ‰u>«ò «— ÈË ‰u>« Ë bM�U�v� «dÖ‰u>« ÈbMLA�«œ «— ÈË qO�œ sOL¼
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ÆXÝ« t²
— —U*tÐ È—«œ«

¨X?ý«œ t?ÞU?Š« e?O?� X?¹d?¹b?� Ë ÊU¹œ« ¨a¹—Uð ¨œUB²;« ÂuKŽ dÐ t* v�UL�¬ ”UMýtF�Uł ¨dÐËf*U�

łuð d²AOÐ ̈ b�«Áœd* tz«—« vKLŽ sO�«u; t* ‰u¹U
 Ë —uKOð ·öšdÐÒX¹d¹b� ÈdE� qzU8� vÝ—dÐ tÐ «— œuš t

v?�U?�“U?Ýò ∫t * X?
d?Ö t?−?O²� sOMÇ vLKŽ nK²R� ÈU¼tMO�“ —œ ‘öð U¼‰UÝ “« fÄ Ë Xý«œ ·uDF�

pOð«d*Ë—uÐ ÈU¼ÊU�“UÝ ÈU¼vÖó¹Ë È«—«œ t* ̈ bM* qŠ «—  öJA� b�«uðv� Ë œuÐ b¼«uš  —b; È«—«œ

 ÁbOIŽ tÐ UMÐ ÆåbýUÐdÐË∫bM²8¼ d¹“ ÈU¼vÖó¹Ë È«—«œ ©b�¬—U* È—«œ«® pOð«d*Ë—uÐ ÈU¼ÊU�“UÝ ¨

ÆXÝ« v�U�“UÝ Vð«d� tK8KÝ V�U; —œ È—«œ«  —b; È«—«œ pOð«d*Ë—uÐ ÊU�“UÝ ‡‡

OŠö> ”UÝ«dÐ —U* rO8Ið Ë œ«d
« »UR²�« ‡‡ÒÆ©È—ôUÝ t²8¹Uý® XÝU¼v~²8¹Uý Ë X

dI� Ë bŽ«u; È«—«œ pOð«d*Ë—uÐ ÊU�“UÝ ‡‡
Ò

OL*UŠ® XÝ« v>Uš  «—ÒÊ¬ jÝuð t* ©Êu�U; X

Æœuýv� Á—«œ«

Ë X?Ý« «b?ł ÊU?�“U?Ý —u�« “« vBRý ÈU¼t;öŽ Ë U¼‘“—« bM�U� ÊUM*—U* vBRý —u�« ‡‡

ÆbM²8¼ rN� ÊU�“UÝ —u�«

ÆXÝ« Vðd� Ë rEM�© oÐ«uÝ Xý«bN~� Ë kHŠ® v�U~¹UÐ r²8OÝ È«—«œ pOð«d*Ë—uÐ ÊU�“UÝ ‡‡
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ÊU�“UÝ qO³, “« vðU{ËdH� UÐ t- pOÝö- V²J� Ê«bMLA¹b
«  «dE
 È«dł« ∫t�öš

łuð Ë ÊU(
« ÊœuÐ ÈœUB²,« ¨X¹d¹b� —œ XÐUŁ Ë ÂUŽ ‰u�« œułË ¨©Vð«d� tK(KÝ® vLÝ—Òt

Æbý U¼ÊU�“UÝ —œ —U- Áœ“UÐ g¹«e*« Ë bO!uð œu³NÐ V³Ý ¨œuÐ Á«dL¼ —U- —œ v¹¬—U- tÐ

©pOÝö-u¾
 U¹ È—U²*— ÂuKŽ® v
U(
« jÐ«Ë— V²J�

sOýU� tÐUA� ÊU8�« UÐ pOÝö* V²J� t* bý Á—Uý« vLKŽ X¹d¹b� ‰u>« Y×Ð —œ ̈ s¹« “« gOÄ

 —u> s¹« dOž —œ Ë XÝ« »uš œ—«œ v¹¬—U* Ë bM*v� —U* sOýU� bM�U� t* v�U�“ Uð Ë bM*v� —U²
—

ÆXÝ« ÕdD� ÈœUB²;« ÊU8�« ¨pOÝö* V²J� —œ s¹«dÐUMÐ Æœuý ÷uŽ ÁdN� Ë êOÄ bM�U� b¹UÐ

Ê«dÖ—U*  U{«d²Ž« s²
dÖ dE�—œUÐ v²FM> vÝUMýÊ«Ë— Ë vŽUL²ł« ÂuKŽ Ê«bMLA�«œ “« vCFÐ

Ê«d?Ö—U?* sOÐ —œ Êbý vMOýU� Áb¹bÄ g¹«bOÄ Vłu� t* ÊU�¬ UÐ vLKŽ X¹d¹b� œ—ušdÐ ‘Ë— tÐ X³8�

 È—U?JL¼ UÐ œœdÖv�u?¹U� Êu²!«
±

 ÈU¼‰UÝ —œ ±π≥≤‡?‡±π≤¥v?~?�u~Ç ÈU¼tMO�“ —œ «— vðUF�UD� 

U?>u?B?R?� v?D?O?×� q�«uŽ Ë È—U* j¹«dý tÐ tłuð UÐ ÊUM*—U* —U* g¹«e
«Îb?M?�U� ÈœU�dOž q�«uŽ 

¨b?O?�u?ð g¹«e
« È«dÐ bMM* XÐUŁ t* œuÐ s¹« Ê«bMLA�«œ “« ÁËdÖ s¹« vK>« ·b¼ Æb�œ«œ ÂU−�« o¹uAð

vŽUL²ł« q�«uŽ tJKÐ X8O� v
U* ̈ œ—«œ bO*Qð Ê¬ ÈË— vLKŽ X¹d¹b� t* ©‰uÄ bM�U�® ÈœU� q�«uŽ UNMð

 Æb?�d?ŁR?� œ«d?
« v?¹¬—U?* g?¹«e?
« È«d?Ð e?O?� Â«d²Š« Ë o¹uAð bM�U� ÈœU�dOž Ës?¹« r?E?Ž« g?RÐ ÊuÇ

Ê—uŁU¼ò dNý —œ p¹d²J�« Êd²ÝË X*dý ÈU¼bŠ«Ë “« vJ¹ —œ  UF�UD�
≤

s¹« ¨X
dÖ  —u> UJ¹d�« å

œuš tłuð b¹UÐ X¹d¹b� t* b�bI²F� Ê«bMLA�«œ “« ÁËdÖ s¹« Æbý ·ËdF� åÊ—uŁU¼  UF�UD�ò tÐ  UF�UD�

v?B?R?ý ÈU¼·b¼ Ë U¼“UO� ¨U¼ÁeO~�« È«—«œ t* Èœ«d
« «— ÊU�“UÝ ÊUM*—U* Ë b¼œ e*dLð œ«d
« dÐ «—

 Æœd?O?Ö d?E?� —œ b?M²8¼ vðËUH²�d Ð ÁËö?Ž ©ÊU?M?-—U?-® œ«d?*« t?- b 
b?I?²F� V²J� s¹« Ê«bMLA¹b
«

—«d, jO×� vŽUL²ł« Ë v¼ËdÖ ÈU¼—U−M¼ Ë  «—UE²
« ¨U¼‘“—« dOŁQð X×ð Èœd* ÈU¼ ËUHð

Æœ—«œ v~²(Ð ÊU
¬ XOBGý UÐ d¹b� œ—ušdÐ v~
u~Ç tÐ ÊU
¬—U- Áœ“UÐ Ë b
—«œ

“« ÁœUH²Ý« dÐ ÁËöŽ rOM* —«œ«Ë d²AOÐ —U* tÐ «— U¼ÊU8�« t*s¹« È«dÐ œ«œ ÊUA� Ê—uŁU¼  UF�UD�

tÐ Â«d²Š« ¨o¹uAð bM�U� v�«Ë— Ë vŽUL²ł« ÈU¼q�UŽ “« Ê«uðv� ¨d²AOÐ œeL²Ýœ bM�U� ÈœU� ÈU¼q�UŽ

Æœd* ÁœUH²Ý« t�U²ÝËœ Ë vHÞUŽ ÈU¼—U²
— Ë U¼‘“—« Ë b¹UIŽ

œ—U�—UÐd²8Ç bM�U� v�U8�« jÐ«Ë— V²J� ÈULKŽ
≥

u�“U� ÂU¼«dÐ¬ ̈
¥

ÊuL¹UÝ  dÐd¼ Ë 
µ

vðUŽu{u� tÐ 
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œd?
 d?Ð U ¼ÁËd?Ö v?�«Ë— d?O?ŁQ?ð Ë v?L?Ý— ÊU?�“U?Ý ÊË—œ —œ v?L?Ý—d?O?ž ÊU�“UÝ ¨vŽUL²ł« ÊU8�« bM�U�

Æb�—«œ aÝ«— œUI²Ž« ©X¹d¹b� —œ®

v?K?³?; V?ðU?J?� »—U?−?ð Ë U?¼t?²?
U?¹ V?O*dð UÐ Uð XÝ« Ábý ‘öð r²8OÐ Êd; v�UO� t¼œ bMÇ —œ

Ë U ¼g?ýu* s?¹d?š¬ t?−?O?²?� ¨d?¹“ t?¹d?E?� Ëœ Æœuý «bOÄ —u�« Á—«œ« È«dÐ Èdð`O×> ‘Ë— ¨X¹d¹b�

ÆXÝ« Ábý ·ËdF� åÊ—b�ò ÁUÖb¹œ U¹ å“Ëd�« X¹d¹b�ò tÐ t* XÝ« “Ëd�« dAÐ ÈdJ
 ÈU¼œ—ËU²Ýœ

 ∫©r²(OÝ® «dÖÂUE
 X¹d¹b� V²J�JHðÒn¹dFð “« È«tŽuL−� X¹d¹b� Ë «dÖÂUE� U¹ vL²8OÝ d

¨©œ«b?Ž«® tŽuL−� ¨©vý“u�¬® ÂUE� v�UF� ·œ«d²� VKž« r²8OÝ Á˛«Ë ÆXÝ« Ábý výU� ©ÂUE�® r²8OÝ

t?�uEM�d?ðo?O?;œ —u?Þt?Ð Ë œË—v?� —U?* t?Ð ©t?L?{U¼® “UNł Ë ©fHMð® ÁU~²Ýœ ¨©»UBŽ«® tK8KÝ ¨©v8Lý® 

 ∫XHÖ Ê«uðv�r²(OÝ U¹  ÂUE
d~¹bJ¹ ÈË—dÐ t* œuýv� t²HÖ t²ÝuOÄ r¼tÐ Ë rEM� È«eł« “« È«tŽuL−� tÐ

¨v?�U8�« ÈU¼ÁËdÖ ¨ÊU8�« ¨v8Lý t�uEM� U¹ Xš—œ p¹ Æb¼œv� qOJAð «— q* p¹ Ë t²ý«œ qÐUI²� dOŁQð

 Ë  UŽUL²ł«t²
dÖ qJý dðpÇu* vŽd
 ÈU¼r²8OÝ “« t* XÝ« È«t�UÖ«bł r²8OÝ Â«b* d¼ U¼ÊU�“UÝ

d?E�—œ U¼r²8OÝ v�uLŽ È—u¾ð œdÐ—U* —œ ÆXÝ« ©gM¹d
¬ ÊUNł —œ® dð¯—eÐ ÂUE� “« vzeł eO� œuš Ë

È—Ëd{ vŽd
 ÈU¼r²8OÝ Ë r²8OÝœuš ¨r²8OÝdÐ« ∫“« qJA²� lłd� r²8OÝ Ê«uMŽtÐ Áb¹bÄ d¼ s²
dÖ

 ¨ê¼® XÝ«∏µ ’ ¨∑≥JHð t�uÖs¹« Æ©ÒbM�U� nK²R� ÈU¼ÂUE� U¹ U¼r²8OÝ tŽuL−� “« v²8¼ ÊUNł t* d

 dJHð ¨b�dÐv�dÝ tÐ qÐUI²� ◊U³ð—« —œ d~¹bJ¹ UÐ t* t²
dÖ qJý È—«œ« ÂUE� Ë ¨„Uš ¨»¬ ÂUE�vL²8OÝ
±

v?H?M?�U?ðd?Ðò t?Ð Ê«uðv� ÈdJ
 V²J� s¹« Ê«bMLA¹b�« “« Æœuýv� t²HÖ
≤

@?M¹b�uÐò Ë å
≥

ÊU?�¬ Æœd* Á—Uý« å

¨v?L?Ý— ÊU?�“U?Ý Êu?Ç Èœb?F?²?� v?Žd?
 ÈU?¼r²8OÝ “« qJA²� ©tŽuL−�® q* p¹ Ê«uMŽ tÐ «— ÊU�“UÝ

Ë œ«d?
« s?O?Ð jÐ«Ë— Ë v�U8�« ÈËdO� ¨v�U�“UÝ ÈU¼X8Ä Ë  U�UI� ¨œ«d
« sOÐ jÐ«Ë— ¨vLÝ—dOž ÊU�“UÝ

r²8OÝ È«eł« tOK* XÝ« Â“ô ¨v�U�“UÝ q¹U8� qB
 Ë qŠ È«dÐ b�bI²F� Ë b�dOÖv� dE� —œ È˛u�uMJð

ÈU¼‘Ë— “« ÁœUH²Ý« UÐ Uð œuý t²šUMý ÊUJ�ô«v²Š U¼Ê¬ v~²8³L¼ Ê«eO� Ë r²8OÝ È«eł« qÐUI²� dOŁQð Ë

Èe?¹—t?�U?�d?Ð t?Ð ◊uÐd� ÈU¼‰b� ¨ÈdOÖrOLBð Xš—œ ¨vDš Èe¹—t�U�dÐ pOMJð bM�U�® X¹d¹b� È—«bI�

ÆbMM* –URð« `O×> ÈU¼rOLBð Èd²AOÐ ÊUMOLÞ« UÐ bM�«u²Ð Ê«d¹b� UNýË— d¹UÝ Ë ©ì Ë vDšdOž

vŽUL²ł« Ë ÈœU� ÈU¼r²(OÝ vK�« È«eł« Ë  UBGA�

Ë U ¼r?²?8OÝ d¹UÝ Ë ÊU²ÝdOÐœ bM�U� vŽUL²ł« ÈU¼r²8OÝ Ë t�Uš—U* bM�U� ÈbO�uð ÈU¼r²8OÝ

Èe?¹—t?�U?�d?Ð —œ b?�«u?ðv�  UO>uBš Ê¬ XšUMý t* bM²8¼ vðUO>uBš È«—«œ U¼ÊU�“UÝ‰d²M* Ë 

±‡‡ System Approach «dÖÂUE� ≤‡‡ Von Bertalenfy ≥‡‡ Kennet Boulding



≤∞

±‡‡ In puts

≤‡‡ process

≥‡‡ Out puts

¥ ‡‡Feed - backtâ�¬ U¹ ÊU�“UÝ ·«b¼« UÐ Ábý ÂU−�«  U�bš U¹ Ábý bO�uð ‰uB×� ’uBš —œ ÈdOÖt−O²� Ë t8¹UI� 

ö¦� ÆœœdÖv� vÐU¹“—« ÊU�“UÝ XO�UF
 v~�u~Ç —uš“UÐ tKOÝË tÐ Æœuýv� t²HÖ —uš“UÐ býv� ÂU−�« b¹UÐ t*Îv�u³; Ê«eO� o¹dÞ “« 

Æœd* vÐU¹“—« «— ÊU²ÝdOÐœ Ê¬ XO�UF
 Ê«uðv� ÁU~A�«œ —uJM* —œ ÊU²ÝdOÐœ p¹ ÈU¼rKá¹œ

N�  UO>uBš ÆbýUÐ dŁR� U¼ÊU�“UÝÒ qJý o³Þ U¼r²8OÝ r≤‡‡≤∫“« b�« —U³Ž 

U¼Áœ«œ
±

∫œ—«Ë È˛d?�« Ã—U?š jO×� “« XÝ« —u³−� œuš X¹œułu� t�«œ« È«dÐ vL²8OÝ d¼ 

ÆbMM*v� X
U¹—œ jO×� “« tO�Ë« œ«u� t�Uš—U* Ë ÊóO8*« Ë «cž ÊU8�« ¨s¹eMÐ qO³�uð« ÆbM*

bM¹¬d*
≤

 ∫ UOKLŽ ©‘“«œdÄ®ö³; t* vK¹UÝË UÐ «— jO×� “« Ábý X
U¹—œ È˛d�« r²8OÝ d¼ÎtONð 

ÊU²8Ðœ r²8OÝ bM�U� Æb�«œdÖv� dÐ jO×� tÐ “UÐ Ë b¼œv� qJý dOOGð Ë œ“«b�«v� ÊU¹dł tÐ ̈ XÝ« Áœd*

 ÊU*œu* t*∂bM*v� q¹b³ð œ«uÝ UÐ œ«d
« tÐ ‰UÝ bMÇ “« fÄ œuš vý“u�¬  U�UJ�« UÐ «— œ«uÝvÐ t�UÝ 

t²šUÝ ÈôU* tÐ «— tO�Ë« œ«u� t* t�Uš—U* U¹ Ë b¹UL�v� q¹b³ð v²*dŠ È˛d�« tÐ «— s¹eMÐ qO³�uð« tJM¹« U¹

ÆbM*v� q¹b³ð Ábý

U¼ÁœU²Ý
≥

 ∫Ë œuýv� Ã—Uš r²8OÝ “« ¨bý Áœ«œ U¼Ê¬ —œ t* vð«dOOGð “« fÄ r²8OÝ ÈU¼Áœ«œ

—œ Æb�«Ábý œ«uÝUÐ t* bM²8¼ v�U*œu* ÊUL¼ U¼ÁœU²Ý ¨tÝ—b� ‰U¦� —œ Æœuýv� t²HÖ Áœ«œ“UÐ U¼Ê¬ tÐ

Æb¹¬v� »U8Š tÐ r²8OÝ ÁœU²Ý XÝ« Ábý t²šUÝ t* v¹U¼ôU* eO� U¼t�Uš—U*

d?~?¹œ ÈU ¼r?²?8?O?Ý ÈU ¼Áœ«œ b?�«uðv� ¨r²8OÝ d¼ ÈU¼ÁœU²Ý ¨bM* —U* »uš r²8OÝ tâ�UMÇ

s?¹« d?Ð Æb?ýU?Ð —U* —«“UÐ U¹ ÁU~A�«œ È«dÐ Áœ«œ b�«uðv� t* ©rKá¹œ® ÊU²ÝdOÐœ ÁœU²Ý bM�U� ÆbýUÐ tF�Uł

tŽuL−� “« tF�Uł Ë ÁœuÐ qB²� d~¹œp¹ tÐ vŽUL²ł« ÈU¼r²8OÝ ÂULð ”UÝ«Ïr¼ tÐ j³ðd� ÈU¼r²8OÝ 

d?²?Ö—e?Ð r?²?8?O?Ý “« v?ze?ł «— œu?š ÊU?�“UÝ ¨vL²8OÝ dJHð È«—«œ Ê«d¹b� s¹«dÐUMÐ Æb¹¬v� œułË tÐ

Æœ—«cÖv� dOŁQð U¼r²8OÝ d¹UÝ —œ ÊU�¬ rOLBð d¼ t* bM¼UÖ¬ Ë bM�«œv�

—uš“UÐ
¥

∫t�«œ« È«dÐ vL²8OÝ d¼ Ïv~�u~Ç ̈ ©U¼ÁœU²Ý® ‰uB×� Á—«uL¼ XÝ« —u³−� œuš ÈUIÐ 

Æœu?ýv?� t?²?H?Ö —uš“UÐ —U* s¹« tÐ t* b¹UL� ‰d²M* —U*œuš —uÞtÐ «— œuš ÈU¼Áœ«œ v²Š Ë ‘“«œdÄ

Æb?¹U?L?� Õö?>« r?²?8?O?Ý ÈU ¼·b¼ Ë U¼t�U�dÐ “« «— gðU
«d×�« t* b¼œv� ÊUJ�« r²8OÝ tÐ ¨—uš“UÐ

“« È«ÁœUÝ t�uL� ̈ XÝ« ̨ U
uý r²8OÝ —œ U¼‚Uð«  —«dŠ tł—œ pOðU�uð« ‰d²M* —«eÐ« t* å U²Ýu�dðò

ÆXÝ« —uš“UÐ
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jO×�
±

 ∫È«e?ł« UÐ vŽu� tÐ t* r²8OÝ ÊËdOÐ Ë r²8OÝ ÊË—œ ÁbM¼œqOJAð q�«uŽ ŸuL−� tÐ

bŠ Æv�ËdOÐ jO×� Ë v�Ë—œ jO×� XÝ« Ÿu� Ëœ dÐ jO×� Æœuýv� t²HÖ jO×� b�—«œ ◊U³ð—« r²8OÝÒ

ÆbM¹uÖ r²8OÝ “d� «— jO×� Ëœ Ê¬ jÝ«Ë

±‡‡ Environment

≤‡‡ Contingency theory or Post Modernism

≥ÆbM¹uÖ «dÖ‰u>« ¨b�œuÐ ÊUNł —œ U¼ÊU�“UÝ tL¼ È«dÐ bŠ«Ë X¹d¹b� ÊuM
 s²
U¹ ‰U³�œ tÐ t* «— g�«—«b
dÞ Ë ‰u¹U
 ‡‡

 qJý≤‡‡≤Ê¬ È«eł« Ë vŽUL²ł« ÈU¼r²(OÝ ‰b� vK- g¹UL
 ‡‡

r²(OÝ vł—Uš jO×�
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U¼ÁœU²Ý

Ë dOOGð ∫bM¹¬d*

q¹b³ð
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U(
« ÈËdO
 

tO!Ë« œ«u�

‰uÄ ¨ UŽöÞ«

U¼Áœ«œ

 —uš“UÐjO×�

vKš«œ

Ä U¹ v¹UC²,« X¹d¹b�ÔÊ—b� X(
≤

Ê«“«œd?Ät?¹d?E?� Æœ—«œ b?O *Q?ð j?O?×?� UÐ Ê¬ ◊U³ð—« Ë ÊU�“UÝ ÈË— r²8OÝ t¹dE� bM�U� UC²;« t¹dE�

v?¹«dÖ‰u>« ‘Ë— v¹UC²;« X¹d¹b�
≥

«— ©ÆX?Ý« ÊU?8J¹ ÊUNł ÂULð —œ X¹d¹b� ‰u>« vMF¹® X¹d¹b� —œ 

—UE²�« Ê«uðvL� ÁUÖêO¼ Ë œuýv� bO�uð ÈœbF²�  UFD; —œ Ë XÝ« Á—UÄ Á—UÄ g�«œ ̈ b�bI²F� Ë bMM*v� vH�

 ̈ ê¼® býUÐ t²ý«œ œułË g�«œ “« bŠ«Ë ÁUÖb¹œ p¹ Xý«œ∏µ’ ̈∏∞b¼œv� ÂU−�« «dł« —œ d¹b� tâ�¬ Æ©

tÐ t* vBRA� ‘Ë— Ë pOMJð p¹ ¨’Uš XOF;u� d¼ È«dÐ b�—«œ tHOþË Ê«d¹b� vMF¹ ¨XÝ« j¹«dý lÐUð

ÊU�¬ Æ©v*d¼ tÐ v*d¼ Ω bM¹UL� –URð« b�œuÐ q¹U� t* vLOLBð d¼ t* Ê¬ t�® bMM* »UR²�« býUÐ ÁbOÝ—  U³Ł«

 ¨ê¼® b?M?²?8¼ v?�U?8?�« Ÿu?M?²?� ÈU?¼@?M¼d
 Ë nK²R� l�«uł Êœd* v�öIŽ vÄ —œ Ë ÁœuÐ «dÖv³8�∏µ¨

’∑π—œ t* È«ÁuOý Ë œ—«œ XOF;u� tÐ v~²8Ð X¹d¹b� ÈU¼ÁuOý ÊœuÐ »uKD� t¹dE� s¹« —œ ¨s¹«dÐUMÐ Æ©

È—u¾ðò t¹dE� s¹« tÐ ¨Ë—s¹« “« býUÐ »uKD�U� Èd~¹œ XOF;u� —œ XÝ« sJL� XÝ« »uKD� XOF;u� p¹

“d�
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œ—«œ v~²8Ð
±

ö¦� ÆXÝ« Ábý t²HÖ eO� åÎsJL� ¨bMýUÐ d¼U�dOž Ë œ«uÝr* œ«d
« v�U�“UÝ ÊUM*—U* tâ�UMÇ 

Èœ«d?
« ÊU�“UÝ ÊUM*—U* t* vð—u> —œ Ë býUÐ vARÐdŁ« g¹«e
« qŠ Á«— s¹d²NÐ å—U* Êœd*ÁœUÝò XÝ«

«— vARÐdŁ« t−O²M�UÐ Ë U¼Ê¬  —UN� Ê«uðv� vBBRð ‘“u�¬ ÈU¼t�U�dÐ È«dł« UÐ bMýUÐ d¼U� Ë œ«uÝUÐ

“« ÆX?8?O?� b³KÞv� j¹«dý t* åXNł d¼ tÐ È—UÐ X¹d¹b�ò v¹UC²;« X¹d¹b� t²
— r¼ ÈË— Æœ«œ g¹«e
«

œ—«Ë œËË Êułò tÐ Ê«uðv� b�«t²ý«œ vðUIOI×ð t¹dE� s¹« —œ t* v�«bMLA�«œ
≤

d*U²Ý«vłò ¨å
≥

e�Uðu�ò ¨å
¥

Ë å

Æœd* Á—Uý« å—UðuO�ò

Èd¹b� gI
 t¹dE


d?Ð dŁR� q�«uŽ tMO�“ —œ t* vðUIOI×ð “« ÁœUH²Ý« UÐ X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ g�«œ dšQ²� ÈULKŽ všdÐ

vAGÐdŁ«
µ

U>uBR� pOÝö* V²J� Ê«bMLA�«œ rO�UFð “« ÈËdOÄ ¨b�œ«œ ÂU−�« v�U�“UÝ Î‰u¹U
 Ë —uKOð 

ÁœU?H?²?Ý« œu?š  U¹dE� —œ b¹bł È˛u�uMJð UÐ Â√uð ÊU�¬ »—U−ð “« Ë b�œuL� tO>uð “Ëd�« X¹d¹b� —œ «—

Èd?¹b?� g?I?� t?¹d?E?� ¨X?¹d?¹b?� Ë ÊU?�“U?Ý ÈœdÐ—U* b¹bł ÈU¼t¹dE� “« vJ¹ Æb�œd*
∂

t?K?OÝËtÐ t* XÝ« 

 ÊuÇ v�«dÖtA¹b�«¯d?Ðe²MO�
∑

 Ë sOzu-
∏

ÆX?Ý« Ábý È—«œdÐÁdNÐ Ê«d~¹œ b¹UIŽ “« Ê¬ —œ Ë Ábý tz«—« 

® ¯dÐe²MO�±π∑π¨©—œ t* ÁœuL� ÈbMÐtI³Þ Ë È—Ë¬lLł ¨Áb¼UA� «— bý—« Ê«d¹b� È—Uł ÈU¼XO�UF


 q?J?ý o?ÐU?D?� d?ðe?¹— gI� Áœ Ë ÁbLŽ gI� tÝ tÐ t−O²�≥‡‡≤”U?Ý« t * t?¹d?E� s¹« —œ ÆXÝ« ÁbOÝ— 

Æœu?ýv?� b?O *Q?ð b?M ¼œv� ÂU−�« Ê«d¹b� t* v¹U¼XO�UF
 “« t²Ýœ Ê¬ dÐ b¼œv� qJý «— ÁbM¹¬ X¹d¹b�

sOzu�ÆXÝ« ÁœuL� rO8Ið t²Ýœ —UNÇ tÐ «— Ê«d¹b� ÈU¼gI� ¨

±‡‡  It dePends
,

≤‡‡ John wood Ward ≥‡‡ Stalker      ¥ ‡‡ Fred Luthans

µ‡‡ Effectiveness ∂‡‡ Managerial Role ∑ ‡‡ Mintzberg    ∏ ‡‡ Queen
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s¹u
 X¹d¹b� œdJ¹Ë—

 Ÿu?;Ë U?Ð ÊU?�eL¼v?L?K?Ž »ö?I
«
±

 t ¼œ ÈU ¼‰UÝ —œ Ë ±π∏∞¨X?
d?Ö  —b?;  U?ŽöÞ« Ãu� Â 

U>uBR� ©È—ËPM
® U¼È˛u�uMJðÎVłu� Ë ÁœuL� l¹dÝ X
dAOÄ Á«dL¼ sHKð bM�U�  UŽöÞ« È˛u�uMJð 

jÐ«Ë— ÆX
dÖ qJý È«tIDM� „d²A� Ë vKKL�«sOÐ ÈU¼—«“UÐ Æb¹œdÖ l�«uł vÖb�“ Êu¾ý tOK* —œ dOOGð

® v?�U?N?ł  —U?−?ð ÊU?�“U?Ý t* v¹Uł Uð X
U¹ tFÝuð v�UNł XÐU;— ËWTO—œ  «d?O?O?Gð Æb�¬ œułËtÐ ©

vM¹u� rO¼UH� ¨bý “Už¬  U�bš tÐ v²FM> bO�uð dÐ e*dLð “« X*dŠ Ë XÝuOÄ Ÿu;Ë tÐ —U* ÈËdO� VO*dð

Ë È—ËÁd N?Ð ¨v?¹¬—U * Ë v?A?R?Ðd?Ł« ¨È—Ë¬u?� Ë X?O?;ö?š ¨v?�u?LŽ »UR²�« ÈœUB²;« s¹u� t¹dE� ÊuÇ

X
dÖ —«d; qLŽ œ—u� Ë Áb¹œdÖ d¼Uþ X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ g�«œ —œ Èd¹cÄ·UDF�« Ë vM¹d
¬—U* ̈ È—Ë¬œuÝ

 Áb?¹bÄ bM�U� v¹U¼g�UÇ t−O²�—œ t* —U−ð Êbý v
UNł Ë vK�  ULOLBð cš«d>UF� Ê«d¹b� È«dÐ ¨

ÆXÝuOÄ Ÿu;ËtÐ

 t ¼œ “Už¬ —œ ¨t²
— r¼ ÈË—±ππ∞ÂU?−?8�« Ë  U³Ł ôUÐ ÈU¼œ«b¹Ë— Ë U¼g�UÇ Ÿu;Ë qO�œtÐ Â 

œułËtÐ ÈU¼UM~Mð tÐ aÝUÄ —œ t* È«t�uÖ tÐ œd* —uNþ v¹U¼v¹UÝ—U� Ê¬ —œ Ë Áœ—uš r¼tÐ v²MÝ X¹d¹b�

t?²?
dAOÄ ÈU¼—uA* d¦*« È—«œ« ÂUE� —œ X¹d¹b� “« b¹bł v¹u~�« ¨Áb�¬
≤

 t * œd* —uNþ ÊUNł XO!uÄ
≥

®≤∞∞≤ ¨åv¹«dÖX¹d¹b�ò ÂU�tÐ p¹˛u�uzb¹« vA³Mł «— Ê¬ ©œu¼
¥

® ±ππ±Ë s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� «— Ê¬ ©

Ë Ê—u³Ý« dK³OÖ
µ

® ±ππ≤Æb�œd* È—«cÖÂU� s¹d
¬—U* X¹d¹b� «— Ê¬ ©

¨v?¹«dÖX¹d¹b� ¨s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� nK²R� ÈU¼qJý —œ X¹d¹b� —œ s¹u� ÈU¼œdJ¹Ë— Á“Ëd�«

¨È“U−� ÈU¼ÊU�“UÝ ̈ —«b�Èd²A� X¹d¹b� ̈ s¹d
¬—U* ÈU¼ÊU�“UÝ ̈ g�«œ X¹d¹b� Ë Áb�dOÖœU¹ ÈU¼ÊU�“UÝ

n?K?²R� l�«uł —œ ©vŽULł«® v²*—UA� X¹d¹b� Ë Ê«œdÖœuš ÈU¼ÁËdÖ X¹d¹b� ¨l�Uł XOHO* X¹d¹b�

Æœuýv� Áb¼UA�

ÈU¼‘“—« Æœuýv� bO*Qð Ëœ d¼ X¹d¹b� v²MÝ Ë b¹bł ÈU¼‘“—« všdÐ dÐ s¹u� X¹d¹b� œdJ¹Ë— —œ

gRÐ XO�UF
 È«dÐ d²AOÐ X¹œËb×� ̈ È“UÝpÇu* ∫“« b�« —U³Ž s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� ‰u³; œ—u� ÁbLŽ

”U?Ý«d?Ð œe?L?²Ýœ Xš«œdÄ ¨—«“UÐ ÈU¼—U*Ë“UÝ v
dF�¨—UO²š« i¹uHð œułË Ë v¹«dÖe*dLð vH� ¨v²�Ëœ

¨È“U?Ýœ—«b?�U?²?Ý« ¨v?M?¹d?
¬—U * t?O?ŠË— œU?−?¹« ¨Èd?¹c?Ä‚U?³?D?�«¨X?;U?O?� d?Ð v?M?²?³?� v?Ý«d?*Ë—uÐ¨œdJKLŽ

l�Uł XOHO* X¹d¹b� È«dł«¨È—u×�b�ËdNý¨È—«b�Èd²A�
∂

X¹d¹b� È«dł« ¨œdJKLŽ X¹d¹b� È«dł«¨

± ¨d*«—œ d²OÄ ÆvLKŽ tF�Uł tÐ v²FM> tF�Uł ‰u×ð b�Ë— ‡‡±π∏πÆ

≤‡‡ OECD (Organization of Economic cooperation and development)

≥‡‡ Polit ¥‡‡ Hood µ‡‡ Osborn & Gibler

∂‡‡ TQM = Total Quality Management



≤¥

± ‡‡ Guleick

≤ ‡‡ POSDCORB (Planning - Organizing - Staffing - Directing - Coordinating - Reporting - Budjeting)

≥ ‡‡ Josef Masse

Ê«d¹b� n¹UþË

b?M?�U?� Ê«b?M?L?A?�«œ v?šd?Ð ¨X?Ý« Áb?ý t?z«—« v?H?K?²R�  «dE� ¨Ê«d¹b� n¹UþË s¹dðrN� œ—u� —œ

pO!uOÖ
±

»—u*bÝuÄò Á˛«Ë ÈdOÖ—U*tÐ UÐ «— X¹d¹b� d>UMŽ U¹ d¹b� n¹UþË r¼« ̈
≤

¨Èe¹—t�U�dÐ nHR� t* å

¨Èe¹—UÄ® XÝ« Áœd* ÈbMÐlLł ̈ XÝ« ÈbMÐtłœuÐ Ë v¼œ‘—«eÖ ̈ v~M¼UL¼ ̈ X¹«b¼ ̈ vM¹eÖ—U* ̈ v¼b�U�“UÝ

±≥∑≤ Æ©‰u¹U* ÈdM¼¨v¼b�U�d
 ̈ v¼b�U�“UÝ ̈ Èe¹—t�U�dÐ ∫“« bMð—U³Ž t* XÝ« qzU; tHOþË ZMÄ d¹b� È«dÐ 

 Æ‰d²M* Ë vÝ—dÐ ̈ v~M¼UL¼vÝU� ·“uł
≥

¨vM¹eÖ—U* ̈ v¼b�U�“UÝ ̈ ÈdOÖrOLBð ̈ X¹d¹b� Ê«bMLA¹b�« “« 

                   
U¼œdJ¹Ë—

v²MÝ v²!Ëœ X¹d¹b�s¹u
 v²!Ëœ X¹d¹b�

   
U¼tH!R�

Â«bR²Ý«dLF�«Â«œU�È—UJ�ULOÄ U¹ Èœ«œ—«d;

ÈdOÖrOLBð p³Ýt�«—bÄ È—u²Ýœ Ë È—u²ÝœvŽULł« Ë È—U²
—

 —UE� Ë ‰d²M*v³ð«d�tK8KÝv²FM> vÝ«d*u�œ

XOJ�U�vK� Ë v²�Ëœv>uBš

Èóð«d²Ý« Ÿu�—u×� bO�uð—u×� b�ËdNý

v¼b�U�“UÝpOð«d*Ë—uÐ Ë e*dL²�t�U¹ułX*—UA� Ë e*dLð ÂbŽ

qLŽ Èœ«“¬r* —UO8ÐœU¹“

vÐUOý“—« Ë ‘“u�¬ bO*Qðg�«œ `DÝ ÈUIð—«gMOÐ `DÝ ÈUIð—«

¨s¹«dÐUMÐ ÆåvŽUL²ł« X�«bŽò d²LN� tL¼ “« Ë Ÿuł— »UÐ—« r¹dJð Ë  U�bš XOHO* ÈUIð—« ¨vLE�vÐ —œ

rJ¹ Ë X8OÐ Êd; »uKD� v�U�“UÝ —U²šUÝ Ë v²¹d¹b� V�Už t¹dE� s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� t¹dE� XHÖ Ê«uðv�

Æœd* Á—Uý« ÂuK³�“Ë— Ë “uO¼ ¨Êu8J¹—œd
 tÐ Ê«uðv� Ê¬ Ê«bMLA�«œ “« Ë XÝ« årKŽ dBŽò U¹

b?�«u?ðv?� t * X?Ý« t?²
d¹cÄ «— s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b� V�Uł tÐ ‰u×ð Èóð«d²Ý« ¨Ê«d¹« È—«œ« ÂUE�

Æb?ýU?Ð Á«u?šX?�«b?Ž Ë p?O?ð«d?*u?�œ ¨d?¹c?ÄX?O�u¾8� ¨u~RÝUÄ ¨e*dL²�U� ¨v�U8�« v¹U¼ÊU�“UÝ È«—«œ

 ‰Ëbł —œ “uO¼ Ë Êu8J¹—œd
 ¨d*«—œ  U¹dE� “« ÂUN�« UÐ ¨s¹u� Ë v²MÝ v²�Ëœ X¹d¹b� ÈU¼vÖó¹Ë¥‡‡≤

ÆXÝ« Ábý tz«—«

 ‰Ëbł¥‡‡≤s¹u
 Ë v²MÝ X¹d¹b� ÈU¼vÖó¹Ë všdÐ ‡‡



≤µ

b?¹U?I?Ž ‰u?>« “« Èd?O?ÖÁd?N?Ð U?Ð Æb?�«œv?� Ê«d?¹b?� n¹UþË “« «— X¹«b¼ Ë  UÞU³ð—« ¨‰d²M* ¨Èe¹—t�U�dÐ

 qJý oÐUD� t�uI� tÝ —œ «— X¹d¹b� ‰u>« U¹ Ê«d¹b� n¹UþË Ê«uðv� ¨v�öÝ«µ‡‡≤Æœ«œ ÊUA� 

± ‡‡Technical skills

=

= =

 qJýµ‡‡≤s¹œ ‰u�« UÐ Ê¬ t(¹UI� Ë X¹d¹b� ‰u�« ‡‡

Èe¹—t�U
dÐ

ÈdOÖrOLBð

X¹«b¼ ‰d²M- u³
 

bOŠuð 

œUF� 

±¨·b¼ «d¹“ XÝ« s¹œ ‰u>« —œ bOŠuð gI� bM�U� ̈ X¹d¹b� —œ Èe¹— t�U�dÐ gI� ̈ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆXÝ« ‰u>« s¹d²LN� q>« s¹« Æœ—«œ œułË bOŠuð—œ r¼ Ë Èe¹—t�U�dÐ —œ r¼ ·b¼ tÐ ÊbOÝ— Á«— Ë

≤ÆXÝ« ÂöÝ« sO³� s¹œ ÈœUI²Ž« ‰u>« —œ  u³� gI� bM�U� X¹d¹b� —œ X¹«b¼ gI� ¨X¹«b¼ ‡‡

ÆXÝ« ‰u>« s¹d²KJA� q>« s¹«Æœ—«œ œułË  u³� —œ r¼ Ë X¹«b¼ —œ r¼  UÞU³ð—« Ë Èd³¼— ̈ ‘eO~�«

≥r¼ vÐU¹“—« Ë  —UE� ̈ «d¹“ XÝ« s¹œ ‰u>« —œ œUF� gI� bM�U� X¹d¹b� —œ ‰d²M* gI� ̈ ‰d²M* ‡‡

ÆXÝ« ‰u>« s¹dðdŁR� q>« s¹« Æœ—«œ œułË œUF� —œ r¼ Ë ‰d²M*—œ

¨Èe¹—t�U�dÐ  vMF¹ X¹d¹b� ‰u>« ̀ O{uð tÐ ̈ X¹d¹b� dOš« Ê«bMLA�«œ všdÐ UÐ @M¼UL¼ »U²* s¹«

Æœ“«œdÄv� ÈdOÖrOLBð Ë ©vÐUOý“—«® ‰d²M* ¨X¹«b¼ ¨v¼b�U�“UÝ

Ê«d¹b� ÈU¼ —UN�

U¼XO�UF
 ŸuMð qO�œ tÐ ÊUNł v�uM* v�UÖ—“UÐ Ë v²FM> ̈ vý“u�¬ ̈ È—«œ« ÈU¼ÊU�“UÝ X¹d¹b�

v¼UÖ¬ ÊœuÐ «—«œ ÂeK²8� U¼ÊU�“UÝ ÈU¼XO�UF
 tOK* dÐ tÞUŠ« Ê«uð Ë Ábý qJA� —UO8Ð ̈ U¼hBRð Ë

∫“« b�« —U³Ž U¼ —UN� t�uÖs¹« ¨XÝ« X¹d¹b� Áó¹Ë ÈU¼ —UN� “« Ê«d¹b�

vM* ÈU¼ —UN�
±

∫“« ÁœUH²Ý« È«dÐ È“u�¬—U* Ë ‘“u�¬ ¨tÐd−ð ¨hBRð “« q>UŠ v¹U�«uð 

ÆÊUÝbMN� Ë Ê«—«bÐU8Š Ábý V8* ÈU¼ —UN� bM�U� bM¹uÖ vM
 U¹ È«t
dŠ  —UN� «—  «eON−ð Ë ÊuM




≤∂

ÆbMýUÐ v¹U¼ —UN� sOMÇ È«—«œ XÝ« Â“ô XÝdÄdÝ U¹ vðUOKLŽ Ê«d¹b�

v
U(
« ÈU¼ —UN�
±

∫»uš È«dÐ Â“ô ‘eO~�« ¨œ«d
« —œ t* È—uÞtÐ U¼ÊU8�« UÐ —U* v¹U�«uð 

ÆXÝ« Â“ô Ê«d¹b� tOK* È«dÐ  —UN� s¹« Æœuýv� t²HÖ v�U8�«  —UN� b¹¬ œułËtÐ Êœd*—U*

v?-«—œ« ÈU?¼ —U?N�
≤

∫«— U ¼‰b?� V?�U?; —œ ÊU?�“U?Ý ÈU ¼X?O?�U?F?
 v?Š«dÞ Ë dJHð v¹U�«uð 

ÆXÝ« rN� ÊU�“UÝ ÈôUÐÁœ— Ê«d¹b� È«dÐ  —UN� s¹« ÆbM¹uÖ v*«—œ« ÈU¼ —UN�

 qJý∂‡‡≤¹u!Ë« ‡‡
Ò

ÊU�“UÝ —œ Èd¹b� nK²G� ÕuDÝ —œ Ê«d¹b� ÈU¼ —UN� X

v!UŽ Ê«d¹b�v
UO� Ê«d¹b�vðUOKLŽ Ê«d¹b�

v*«—œ«  —UN�v�U8�«  —UN�vM
  —UN�

v�U8�«  —UN�v*«—œ«  —UN�v�U8�«  —UN�

vM
  —UN�vM
  —UN�v*«—œ«  —UN�

± ‡‡ Human skills     ≤ ‡‡ Conceptual skills



≤∑

±ÆbO¼œ Õdý øXÝ« ÁœuÐ t�u~Ç ÊU²ÝUÐ Ê«d¹« ÊbLð —œ X¹d¹b� ‡‡

≤ÆbOM* t8¹UI� Ë Áœ«œ Õdý «— vAM�UR¼ ‘u¹—«œ Ë ‘Ë—u* X¹d¹b� ÁuOý ‡‡

≥ÆbOM* t8¹UI� «— v�UÝUÝ Ë vAM�UR¼ Ê«—Ëœ X¹d¹b� ÁuOý ‡‡

¥Æb¹d³Ð ÂU� Ê«d¹« Ë v�öÝ« l�«uł —œ «— X¹d¹b�  UF�UD� rN� lÐUM� ‡‡

µÆbO¼œ Õdý «— ©Ÿ® v8OŽ  dCŠ Ë ©Ÿ® vÝu�  dCŠ X¹d¹b� ÈU¼ÁuOý ‡‡

∂ÆbO8¹uMÐ X¹d¹b� Á—UÐ—œ «— r¹d* Ê¬d; dE� ‡‡

∑ÆbO8¹uMÐ X¹d¹b� XOL¼« —œ «— ©’® ÂöÝ« ¯—eÐ d³�UOÄ ÁbOIŽ ‡‡

∏ÆbO8¹uMÐ X¹d¹b� —œ «— ©Ÿ® vKŽ  dCŠ bMLý“—« ÈU¼tO>uð ‡‡

πÆbO8¹uMÐ «— v²FM> »öI�« dBŽ —œ X¹d¹b� ‡‡

±∞v
dF� ÈbMLA�«œ Â«b* d¼ È«dÐ Ë ÁœdÐ ÂU� VOðdð tÐ «— r²8OÐ Êd; —œ X¹d¹b� rN� VðUJ� ‡‡

ÆbOM*

±±©È—ôU8�«u¹œ ‡‡ È—«œ« X¹d¹b� ‡‡ vLKŽ X¹d¹b� t¹dE� tÝ “« vJ¹® bO¼œ Õdý «— ì  t¹dE� ‡‡

±≤ÆbO8¹uMÐ «— ©vÝ«d*Ë—uÐ® dÐË f*U� ‰b� ”UÝ«dÐ b�¬—U* È—«œ« ÈU¼ÊU�“UÝ ÈU¼vÖó¹Ë ‡‡

±≥ÆbO8¹uMÐ «— v�U8�« jÐ«Ë— V²J� Ê«bMLA¹b�«  «dJHð ‡‡

±¥ÆbO¼œ Õdý qJý rÝ— UÐ Ë ÁœdÐ ÂU� «— Ê¬ vK>« È«eł« ¨Áœd* n¹dFð «— r²8OÝ ‡‡

±µJHð ‡‡ÒÆb¹d³Ð ÂU� «— t¹dE� Ê¬ Ê«bMLA�«œ Ë bOM* n¹dFð «— vL²8OÝ d

±∂ÆbO�eÐ ‰U¦� Ë Áœ«œ Õdý «— v¹UC²;« X¹d¹b� ‡‡

±∑Æb¹d³Ð ÂU� «— t�UÖÁœ ÈU¼gI� qJý rÝ— UÐ Ë bOM* ÊUOÐ «— Èd¹b�gI� t¹dE� ‡‡

±∏ÆbO8¹uMÐ «— s¹u� X¹d¹b� Êb�¬ œułËtÐ q�«uŽ ‡‡

±πÆbO¼œ Õdý «— s¹u� v²�Ëœ X¹d¹b�  «bO*Qð ‡‡

≤∞ÆbOM* t8¹UI� r¼ UÐ «— s¹u� Ë v²MÝ v²�Ëœ X¹d¹b� ÈU¼vÖó¹Ë ‡‡

≤±ÆbO8¹uMÐ dB²R� «— Ê«d¹b� n¹UþË r¼« ‡‡

≤≤ÆbO8¹uMÐ X¹u�Ë« X¹UŽ— UÐ qJý V�U; —œ «— X¹d¹b� t�UÖtÝ ÕuDÝ —œ Ê«d¹b� ÈU¼ —UN� ‡‡

�ô«R�



≤∏

g�Ð≤

vK-·b¼

U¹ Ê«d¹b� n¹UþË tÐ X³8� Ê«dOÖ«d
 —œ v²šUMý ÈU¼tMO�“ œU−¹«

X¹d¹b� ‰u>«

X¹d¹b	 ‰u« UÐ v¹UMý¬

Ë X¹«b¼ ¨v¼b½U	“UÝ ¨Èe¹— t	U½dÐ®

¨vÐUOý“—« Ë ‰d²M" ¨v²ÝdÄdÝ

©ÈdOÖ rOLBð

X¹d¹b	 ‰u« UÐ v¹UMý¬

Ë X¹«b¼ ¨v¼b½U	“UÝ ¨Èe¹— t	U½dÐ®

¨vÐUOý“—« Ë ‰d²M" ¨v²ÝdÄdÝ

©ÈdOÖ rOLBð



≤π

ÂuÝ qB*

Èe¹—t�U
dÐ

∫È—U²*— ÈU¼·b¼∫œË—v� —UE²�« dOÖ«d
 “« qB
 s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM* ÊUOÐ «— Ê¬  —Ëd{ ¨Áœd* n¹dFð «— Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

≤Æb¼œ Õdý «— Èe¹—t�U�dÐ sÝU×� ‡‡

≥ÆbM* `¹dAð «— Èe¹—t�U�dÐ qŠ«d� ‡‡

¥Æb¼œ `O{uð «— Èe¹—t�U�dÐ Ÿ«u�« ‡‡

µÆbM* ÊUOÐ dB²R� —uÞtÐ «— Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U�dÐ tâR¹—Uð ‡‡

Èe¹—t�U
dÐ

Èe¹—t�U
dÐ n¹dFð

Ë vMOÐgOÄ dBMŽ tÐ U¼Ê¬ tL¼ —œ t* b�«Áœd* tz«—« vHK²R� n¹—UFð Èe¹—t�U�dÐ “« ̈ Ê«d~A¼ËóÄ

Èe¹—t�U�dÐ “« n¹dFð Ëœ tÐ q¹– —œ ÆXÝ« Ábý Á—Uý« hRA� ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Èd~�ÁbM¹¬

Æœuýv� Á—Uý«

U¼vA�jš sOOFð ̈ U¼·b¼ vMOÐgOÄ dÐ qL²A� vðU�«b;« tŽuL−� “« XÝ«  —U³Ž Èe¹—t�U�dÐ ‡‡
±

¨

U¼t¹Ë—
≤

—U* ÂU−�« ÈU¼‘Ë— Ë 
≥

ÆbM²8¼ —U* È«dł« ÈU¼t�U�sO¹¬ Ë  «—dI� d~�UOÐ t* 

tK8KÝ p¹ Ë œuýv� hRA� U¼·b¼ ̈ ÊU¹dł Ê¬ —œ t* XÝ« È«t�U¼UÖ¬ ÊU¹dł ̈ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆœœdÖv� vMOÐgOÄ U¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ hRA� v�U�“ Á—Ëœ —œ r¼ tÐ ◊uÐd�  U�«b;«

∫“« b�« —U³Ž ôUÐ n¹—UFð —œ rN� d>UMŽ

Æœuýv� q�Uý «— dL²8�  U�«b;« “« È«tŽuL−� vMF¹ XÝ« ÊU¹dł p¹ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

± ‡‡ Policies ≤ ‡‡ Procedures ≥ ‡‡ Methods



≥∞

Æœuýv� “Už¬ vK³; rOLBð UÐ vMF¹ XÝ« t�U¼UÖ¬ d�« p¹ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆœdOÖ  —u> œËb×� ÁbM¹¬ —œ b¹UÐ t* XÝ« vðU�«b;« tK8KÝ p¹ vMOÐgOÄ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆbM*v� ‰U³�œ ¨rOÝdÐ U¼Ê¬ tÐ b¹UÐ t* «— vBRA� ÈU¼·b¼ Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

Èe¹—t�U
dÐ  —Ëd{ Ë XOL¼«

ÁbM¹¬ tÐ «— ‰UŠ ÊU�“ vKÄ bM�U� t* bM�«œv� d¹b� tHOþË U¹ X¹d¹b� ‰u>« s¹dðrN� «— Èe¹—t�U�dÐ

Æœ—«œ XOL¼« qO�œ bMÇ tÐ Èe¹—t�U�dÐ Æœ“UÝv� ◊uÐd�

d¼ ÁœUH²Ý« È«dÐ s¹«dÐUMÐ ÆXÝ« œËb×�U� ÊU�¬ ÈU¼“UO� Ë œËb×� l�«uł v�U8�« Ë ÈœU� lÐUM� ‡‡

ÆœdOÖ  —u> Èe¹—t�U�dÐ XÝ« Â“ô lÐUM� “« d²NÐ Ë d²AOÐ tÇ

ÆbM*v� r¼«d
 ÊU�“UÝ Ë œd
 dOOGð ‰UŠ —œ jO×� —œ «— Èd~�ÁbM¹¬ Ë vMOÐgOÄ ÊUJ�« Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

ÆbM*v� r¼«d
 «— U¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ  U�«b;« Ë U¼·b¼ vMOÐgOÄ ÊUJ�« Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

vA¹b�«Á—UÇ Ë Èe¹—t�U�dÐ dÐ U¼X�Ëœ ÈUIÐò ∫b¹U�d
v� ©Ÿ®vKŽ  dCŠ Èe¹—t�U�dÐ XOL¼« —œ

åXÝ« —«u²Ý«
±

Æ

Èe¹—t�U
dÐ sÝU×�

∫t* œ“UÝv� r¼«d
 d¹b� È«dÐ «— ÊUJ�« s¹« Èe¹—t�U�dÐ

Æ©bÝUMAÐ «—  u; Ë nF{ ◊UI�® bÝUMAÐ «— œuš t8ÝR� œułu� l{Ë ‡‡

ÆbM* Â«b;« U¼Ê¬ tÐ ÊbOÝ— Á«— —œ Ë bÝUMAÐ «— t8ÝR� vŽd
 Ë vK>« ÈU¼·b¼ ‡‡

t8ÝR� ÈU¼·b¼ XNł —œ «— U¼Ê¬ Ë bÝUMAÐ «— ”d²Ýœ —œ ÈœU�  U�UJ�« Ë v�U8�« lÐUM� ‡‡

Æœ“UÝ uÝr¼ Ë @M¼UL¼ œuš

Æœuý UMý¬ Èd~�ÁbM¹¬ Ë vMOÐgOÄ ÊuM
 Ë U¼‘Ë— UÐ ‡‡

«d?ł« v?B?RA� XNł —œ «— ÈdOÖrOLBð Ë ‰d²M*¨X¹«b¼ bM�U� œuš ÈU¼XO�UF
 d¹UÝ b�«u²Ð ‡‡

Æb¹UL�

Èe¹—t�U
dÐ Ÿ«u
«

ö¦� œd* rOEMð «— vðËUH²� ÈU¼Èe¹—t�U�dÐ Ê«uðv� nK²R� ÈU¼·b¼ ”UÝ«dÐÎ‰UF
 Ê«uł p¹ 

±ò ‡‡«


«—U� 
Ô

b�« ÔË]‰Ú ¨«


�ã« §UA�


O×ÓqÚÆtžö³�«ZN� —UB;  ULK* å



≥±

UFD; —U* —œ XOI
u� È«dÐ ̈ œ“«œdáÐ ÈbO�uð —u�« tÐ œuš „b�« t¹U�dÝ UÐ b¼«ušv� t*Îv¹U¼XO�UF
 b¹UÐ 

ÊU²ÝdM¼ p¹ Ë q* Á—«œ« p¹ ̈ t�URð—«“Ë p¹ ̈ —uA* p¹ Æb¹UL� Èe¹—t�U�dÐ œuýv� d−M� bO�uð tÐ t*

U¼·b¼ XÝ« Â“ô U¼Ê¬ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Ë bM²8¼ vBRA� ÈU¼·b¼ È«—«œ U¼ÊU�“UÝ vK* —uÞtÐ Ë

ÆbMM* hRA� «— U¼Ê¬ “« p¹ d¼ tÐ ÊbOÝ— v~�u~Ç Ë bM¹UL� rOEMð t�U�dÐ V�U; —œ «—

ôuLF� U¼—uA* d¦*« —œÎÆœdOÖv�  —u> Èe¹—t�U�dÐ Ÿu� Ëœ 

K�® Êö- Èe¹—t�U
dÐ ‡‡ n!«Ò ∫©vK�® Êö* Èe¹—t�U�dÐÒÊ¬ —œ t* XÝ« v²O�UF
 ¨—uA* d¼ ©v

—œ «— vBRA� v~M¼d
 Ë vŽUL²ł« ¨ÈœUB²;«  b�ÊUO� U¹  b�bMKÐ ÈU¼·b¼ b�—«œ vFÝ U¼X�Ëœ

ÆÊ«d¹« v�öÝ« È—uNLł ÂuÝ Ë ÂËœ ¨‰Ë« t�UÝZMÄ t�U�dÐ bM�U� ¨bMM* ÁœUOÄ tF�Uł —œ sOF� ÈU¼ÊU�“

`?D?Ý ÈU?Ið—« U¹ ‰UG²ý« Ê«eO� bM�U�®  b� bMKÐ ÈU¼·b¼ sO�Qð È«dÐ —uA* Êö* Èe¹—t�U�dÐ

—u?A* t�ôUÝ tłœuÐ —œ ‰UÝ d¼ pOJHð tÐ Ê¬  UOKLŽ —U³²Ž« Ë œœdÖv� s¹Ëbð ©tF�Uł œ«d
« vÖb�“

Æœuýv� —uEM�

ôuLF� —uA* Êö* Èe¹—t�U�dÐÎ∫“« b�« —U³Ž t* œuýv� ÂU−�« vHK²R� ÕuDÝ —œ 

 ∫ U?O?K� `DÝ —œ Èe¹—t�U½dÐt?F?Ýu?ð Ë bý— XOHO* bM�U� vK* ÈU¼·b¼ ¨`DÝ s¹« —œ t*

ÆœdOÖv� —«d; tłuð œ—u� —uA* ÈœUB²;«

∫g?+?Ð `DÝ —œ Èe¹—t�U½dÐd?¼ Ë v?K?>« g?R?Ð v³ÝUM� œ«bFð tÐ —uA* ÈœUB²;« ÈU¼XO�UF
 

∫d¹“ —«œuL� —œ È“—ËUA* gRÐ bM�U� Æœuýv� rO8Ið ©gRÐ d¹“® vŽd
 gRÐ Èœ«bFð tÐ vK>« gRÐ

∫U?¼Õd?Þ `DÝ —œ Èe¹—t�U½dÐÈU?¼Õd?Þ “« V?*d?� v?ŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²;« tFÝuð t�U�dÐ d¼ 

qOJAð  UOKLŽ “« È«tŽuL−� “« œuš t* XÝ« v¹«dł« —U* qI²8� bŠ«Ë ̈ ÕdÞ l;«Ë —œ ÆXÝ« œbF²�

bÝ ÕdÞ bM�U�® XÝ« ÁbýÒÆ©È“UÝ

 qJý±‡‡≥gGÐ `DÝ —œ Èe¹—t�U
dÐ ‡‡

Z
dÐ

ÂbMÖ

uł

 —–

 öž

vHO�

v²FM�  UðU³


XŽ«—“ gGÐ d¹“

lðd� Ë q~Mł gGÐd¹“

È“—ËUA- gGÐ



≥≤

 qJý≤‡‡≥U¼ÕdÞ `DÝ —œ Èe¹—t�U
dÐ ‡‡

È“—ËUA- tFÝuð t�U
dÐ

È“UÝbÝ ÕdÞ

È“—ËUA- »¬ ‰UI²
« ÕdÞ

“d¼ ÈU¼»¬ “« ÁœUH²Ý« ÕdÞ

± ‡‡ Regional planning

 qJý≥‡‡≥OL¼« VOðdð tÐ Èe¹—t�U
dÐ qŠ«d� ‡‡ÒXFÝË Ë X

tłœuÐ Ë sO
«u, rOEMð

—U- È«dł« ÈU¼‘Ë— Ë U¼t¹Ë— rOEMð

vK- ÈU¼XÝUOÝ sOOFð

t�U
dÐ ÈU¼vA� jš Ë ©Èóð«d²Ý«®

ÈU¼·b¼ sOOFð

t�U
dÐ

XšUMý

œułu� l{Ë

XFÝË

OL¼«ÒX

∫©È«t?OŠU
® È«tIDM� Èe¹—t�U
dÐ ‡‡ »È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ 
±

t* XÝ« v�U¹dł ©È«tOŠU�® 

v?K?×?�  U�UJ�« Ë U¼“UO� UÐ tF�Uł vŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²;« ÈU¼t�U�dÐ Êœd* @M¼UL¼ Ë rOEMð XNł —œ

ÈU?¼Õd?Þ Ë U?¼X?O?�U?F?
 s?OÐ v~M¼UL¼ œU−¹« ¨È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ d~¹œ  —U³Ž tÐ ÆœdOÖv�  —u>

vð«—œU> l¹UM> œU−¹« ‰U¦� —uÞtÐ ÆXÝ« tIDM� Ê¬ tFÝuð ÈU¼·b¼ sO�Qð —uEM� tÐ tIDM� d¼ tFÝuð

¨tIDM� Âœd� X*—UA� Ê«eO� pý ÊËbÐ ÆXÝU¼t�U�dÐ qO³; s¹« “« Ê«d¹« È“d� oÞUM� tFÝuð V�U; —œ

‘“u�¬ ¨v�uLŽ ‘“u�¬ —u�« ÆXÝ« È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ ÈU¼·b¼ œd³AOÄ —œ dŁR� q�«uŽ “« vJ¹

 l¹UM> bM�U� pÇu* ÈbO�uð v¹«dł« ÈU¼t�U�dÐ ̈ v¹«b²Ð« ‘“u�¬ Ë tDÝu²�È“—ËUA* Ë v¹U²ÝË— pÇu*

Æb�dOÖ —«d; È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ ËdLK; —œ bM�«uðv� ¨pÇu* ”UOI� —œ

Èe¹—t�U
dÐ qŠ«d�

 qJý —œ Ê«uðv� «— Èe¹—t�U�dÐ qŠ«d�≥‡‡≥Áœ«œ `O{uð —UB²š« tÐ Â«b*d¼ t* œd* Áb¼UA� 

Æœuýv�



≥≥

± ‡‡ Plan ≤ ‡‡ Program ≥ ‡‡ Projects

¥ ‡‡ Policy µ ‡‡ Procedures ∂ ‡‡ Methods

± ∫œułu� l{Ë XšUMý ‡‡XšUMý Ë vÝ—dÐ ¨Èe¹—t�U�dÐ d¼ —œ  U�«b;« s¹dðvK>« “« vJ¹

l?ÐU?M?� ¨ÈœU?�  U?�U?J?�« b?M?�U� vK�«uŽ XOF{Ë XÝ« Â“ô t* vMF� s¹bÐ ÆXÝ« œułu� l{Ë vF;«Ë

Ë ÈœU?�  ö?J?A?� Ë q?¹U?8?� ¨U ¼g?¹«d?Ö  ¨U ¼‘“—« ¨ÈœU?B²;« Ë vŽUL²ł« jO×� ÈU¼“UO� ¨v�U8�«

ö�U* ÊU�“UÝ —œ  «—dI� Ë ÈœU�dOžÎÆœuL� sOOFð «— U¼·b¼ U¼Ê¬ ”UÝ«dÐ Ê«u²Ð Uð œuý hRA� 

≤∫·b¼ sOOFð ‡‡È«d?Ð fáÝ Ë ÊU�“UÝ q* È«dÐ U¼·b¼ sOOFð ¨Èe¹—t�U�dÐ —œ Âb; sO�Ëœ 

œ—u?� Z?¹U?²?� ¨U ¼·b¼ ÊuÇ ÆXÝ«  b� bMKÐ Ë  b� ÊUO� ¨ b� ÁUðu*  —u> tÐ U¼bŠ«Ë “« p¹ d¼

ÊU�“UÝ d¼ ÆXÝ« —«œ—ušdÐ Èe¹—t�U�dÐ —œ v>Uš XOL¼« “« s¹«dÐUMÐ b¼œv� ÊUA� «— U¼XO�UF
 —UE²�«

t?* b?¹¬v?� g?O?Ä ‰«R?Ý s?¹« ‰U?Š b?M* tłuð U¼Ê¬ tL¼ tÐ d¹b� XÝ« Â“ô t* œ—«œ ÈœbF²� ÈU¼·b¼

ÈU?¼·b?¼ Á—UÐ—œ t* XÝ« d¹eÖU� d¹b� øœuý »UR²�« È—Ëd{ ·b¼ ¨œbF²� ÈU¼·b¼ sOÐ “« t�u~Ç

v?K?>« ÈU¼·b¼ b�«u²Ð Uð œ“«œdáÐ tF�UD� Ë oOI×ð tÐ ÊU�“UÝ
±

vK* ÈU¼·b¼ ¨
≤

v?Žd
 ÈU¼·b¼ ¨
≥

Ë 

t?K?8?K?Ý® b?¹U?L?� s?OOFð XOL¼« Ë X¹u�Ë« VOðdð tÐ «— t8ÝR� © U�bš U¹ ôU*® vŽd
 —UO8Ð ÈU¼·b¼

Æ©œuý hRA� t8ÝR� ÈU¼·b¼ Vð«d�

≥‡‡ U¼vA� jš sOOFð
¥

∫©vK- ÈU¼XÝUOÝ® ÊUA� «— ·b¼ tÐ ÊbOÝ— Á«— l;«Ë —œ vA� jš 

t8ÝR� vK* ÈU¼XÝUOÝ ÊUL¼ t* vA�jš ÆbM*v� v¹ULM¼«— Ê¬ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ «— ÊUM*—U* Ë b¼œv�

ÈU?¼»U?R?²�« ¨bMM*v� œ—ušdÐ tÐUA� ÈU¼XOF;u� UÐ v²;Ë nK²R� Ê«d¹b� t* œuýv� Vłu� ¨XÝ«

q?L?Ž ÈU?L?M?¼«— Ë ÈdOÖrOLBð ÈU¼»uÇ—UÇ ¨U¼vA�jš d~¹œ  —U³Ž tÐ U¹ ÆbMýUÐ t²ý«œ v�U8J¹

ö?¦� ÆbM²8¼ Ê«d¹b�Îœ—u?� v?�U8�« ÈËdO� t* býUÐ s¹« Â«bR²Ý« Á—UÐ—œ È«t8ÝR� vA�jš tâ�UMÇ 

r?O?L?B?ð ÊU?8?J?¹ Ê«d¹b� tL¼ »uÇ—UÇ s¹« —œ ¨œuý Â«bR²Ý« sÝ Ë œ«ó� ¨fMł tÐ tłuð ÊËbÐ “UO�

Æb�dOÖv�

¥∫—U- È«dł« ÈU¼‘Ë— Ë U¼t¹Ë— ‡‡U¼t¹Ë— 
µ

ÊU¹dł Ë bM²8¼ U¼vA� jš “« dðhRA� ¨

t?* v?ðU?�«b?;« t?OK* U¼t¹Ë— —œ ¨s¹«dÐUMÐ Æb�“UÝv� hRA� «— U¼XO�UF
 ÂU−�« oO;œ tI¹dÞ Ë  UOKLŽ

d ¼ —œ n?¹U?þË È«d?ł« v?~?�u~Ç Ë œœdÖv� sOOFð XÝ« Â“ô vMOF� ÕdÞ U¹ XO�UF
 p¹ ÂU−�« È«dÐ

UIO;œ tKŠd�ÎÂU−�« b¹UÐ hRý t* vðU�«b;« tOK* ¨Â«bR²Ý« œ—u� —œ ‰U¦� Ê«uMŽ tÐ Æœuýv� hRA� 

 ÆbM¹uÖ Â«bR²Ý« t¹Ë— «— ì Ë  UM¹UF� ̈ Êu�“¬ qO³; “« b¼œU¼‘Ë—
∂

ÈbMÐÊU�“ ‰Ëbł È«dł« Áu×� ̈

Æ‚u
 ‰U¦� —œ Â«bR²Ý« È«dÐ tFł«d� ÊU�“ bM�U� bM*v� hRA� «— U¼t¹Ë—



≥¥

µ∫s?O 
«u, Ë  «—dI� ‡‡s?O?�«u?; Ë b?Ž«u?; »u?Ç—U?Ç —œ b?¹U?Ð Èe¹—t�U�dÐ ÈU¼XO�UF
 tOK* 

Æœuý tłuð vML¹« bMÐdL* “« ÁœUH²Ý« tÐ XÝ« Â“ô vÖbM�«— t�U�dÐ —œ t* s¹« bM�U� œuý vŠ«dÞ ◊uÐd�

∂ ∫tłœuÐ ‡‡v²O¼U� ÊuÇ Ë ÁœuÐ X¹d¹b� —œ ‰d²M* Ë Èe¹—t�U�dÐ rN� ÈU¼—«eÐ« “« vJ¹ tłœuÐ

L*Ò¨È“Ëd?�« Èe?¹—t?łœu?Ð U?¹ Èb?M?Ðt?łœu?Ð ÆX?Ý« —«œ—ušdÐ ‰d²M* d�« —œ Èd²AOÐ X;œ “« ¨œ—«œ v

Æ UOKLŽ ÈUM³� dÐ ÈbMÐtłœuÐ Ë È«t�U�dÐ tłœuÐ bM�U� ÆXÝ« È«t²
dAOÄ ÈU¼‰b� È«—«œ

Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U
dÐ tâG¹—Uð

 ‰UÝ —œ œUB²;« È«—uý ÈdOÖqJý UÐ±≥±∂Êö* `DÝ —œ —UÐ sO²8R� È«dÐ Èe¹—t�U�dÐ tK¾8� 

 ‰UÝ—œ Æbý n;u²� ÂËœ v�UNł @Mł Ÿu;Ë qO�œtÐ t* b¹œdÖ ÕdD� ©vK�® —uA*±≥≤µsO²8R� ‘Æ‡¼ 

 t�U�dÐ∑ ‰UÝ —œ Ë bý rOEMð —uA* v�«dLŽ t�UÝ ±≥≤∑fÄ r¼ Ê¬ t* bOÝ— vK� È«—uý fK−� V¹uBð tÐ 

 “«≤K?� “U?ž¬ qO�œtÐ ‰UÝ Ò® ÂËœ v?�«d?L?Ž t?�U?�d?Ð Æb?¹œd?Ö n;u²� XH� XFM> Êbý v±≥¥±‡‡ ±≥≥¥©U?Ð 

  b� È«dÐ vł—Uš Ê«—ËUA� È—UJL¼∑Ë bO�uð g¹«e
« Ê¬ ·b¼ t* bý «dł« —uA* —œ Ë rOEMð ‰UÝ 

® ÂuÝ v�«dLŽ t�U�dÐ ÆœuÐ XH� XFM> —œ È—«cÖt¹U�dÝ Ë Âœd� XAOF� XOF{Ë œu³NÐ±≥¥∂‡‡±≥¥±©

È«dÐ t* XÝ« Ê«d¹« —uA* v�«dLŽ l�Uł Èe¹—t�U�dÐ sO�Ë« ¨bý tONð tłœuÐ Ë t�U�dÐ ÊU�“UÝ jÝuð t*

  b?�µ t?�U?�d?Ð Ê«—Ëœ —œ Æœu?Ð Áb?ý r?OEMð ‰UÝ µ® Â—U?N?Ç v?�«d?LŽ t�UÝ ±≥µ≤ ‡?‡±≥¥∑g?¹«e
« ©

t?�U?�d?Ð v?K * ÈU¼·b¼ ÆXÝ« d*– qÐU; È“—ËUA* Êbý U¼— Ë Ê«d¹« Êœd* v²FM> Ë v²H� ÈU¼b�¬—œ

® r?−MÄ v�«dLŽ±≥µ∂‡‡±≥µ≤ —œ ©≥e *d?L?²?� ÈœUB²;« —u�« Ë vŽUL²ł« —u�« ¨v�uLŽ —u�« gRÐ 

Z?¹«— v?²?Ýd?Äœu?Ý Ë œd* —UO8Ð bý— v
dB� l¹UM> —œ v>uBš gRÐ Ê«—Ëœ s¹« —œ ÆœuÐ Áb¹œdÖ

Æbý

Ê«d?¹« v?�ö?Ý« È—u?N?L?ł v?~?M ¼d?
 ¨v?ŽU?L?²?ł« ¨ÈœU?B?²?;« t?F?Ýu?ð t�UÝZMÄ t�U�dÐ sO²8R�

®±≥∑≤‡‡±≥∂∏ ‰UÝ —œ ©±≥∂∏e?ON−ð Ë È“UÝ“UÐ tÐ Ê«uðv� Ê¬ ÈU¼·b¼ “« t* bOÝ— V¹uBð tÐ 

b?ý— ¨t?�U?Ž @?M ¼d?
 `?D?Ý ÈU?I?ð—« ¨Áœ“@Mł oÞUM� Ë ÈbO�uð ÈU¼XO
dþ È“UÝ“UÐ ¨vŽU
œ tOMÐ

v?K* ·b¼ Æœd* Á—Uý« v�öÝ« vŽUL²ł« X�«bŽ sO�Qð XNł —œ ‘öð Ë ‰UG²ý« g¹«e
« ¨ÈœUB²;«

® tFÝuð t�UÝZMÄ t�U�dÐ sO�Ëœ±≥∑∏‡‡±≥∑¥ÈU¼‰œUFð ÂbŽ l
— tÐ tłuð Ë vK³; t�U�dÐ ÈU¼·b¼ t�«œ« ©

o?ÞU?M?� v?¹«œ“ XO�Ëd×� È«dÐ tłœuÐ sO�Qð Ë v²�Ëœ gRÐ œUFÐ« g¼U* Ë Âœd� tOK* ·—UB� Ë lÐUM�

 ‰UÝ—œ t* XÝ« ÁœuÐ —uA* nK²R�±≥∑≥ÆbOÝ— V¹uBð tÐ 

® ÂuÝ t�UÝZMÄ v�«dLŽ t�U�dÐ —œ±≥∏≥‡‡±≥∑π ‰UÝ—œ t* ©∑∏l
— tÐ X�Ëœ bOÝ— V¹uBð tÐ 



≥µ

±ÆbO¼œ `O{uð «— n¹dFð È«eł« Ë bOM* n¹dFð «— Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

≤ÆbO¼œ Õdý «— Èe¹—t�U�dÐ  —Ëd{ Ë XOL¼« ‡‡

≥ÆbO¼œ Õdý «— Èe¹—t�U�dÐ sÝU×� “« œ—u� —UNÇ ‡‡

¥K� Èe¹—t�U�dÐ ‡‡ÒÆbOM* ÊUOÐ ‰U¦� d*– UÐ «— Ê¬ ÕuDÝ Ë ©Êö*® v

µÆbO�eÐ ‰U¦� Ë bOM* n¹dFð «— È«tIDM� Èe¹—t�U�dÐ ‡‡

∂ÆbO¼œ `O{uð —UB²š« tÐ qJý rÝ— UÐ «— Èe¹—t�U�dÐ qŠ«d� ‡‡

∑ÆbO¼œ Õdý dB²R� —uÞtÐ «— v�öÝ« È—uNLł “« q³; Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U�dÐ tIÐUÝ ‡‡

∏ÆbO8¹uMÐ —UB²š« tÐ «— v�öÝ« È—uNLł “« bFÐ Ê«d¹« —œ Èe¹—t�U�dÐ tIÐUÝ ‡‡

�ô«R�

Êœd * p?Çu* Ë t²š«œdÄ —uA* nK²R� ◊UI� —œ Âœd� vÖb�“ `DÝ ÈU¼ ËUHð g¼U* Ë XO�Ëd×�

«— v¹UMÐd¹“ ÈU¼—U* ÂU−�« Ë Âœd� tÐ ÈœUB²;« ÈU¼XO�UF
 ÊœdáÝ Ë v²�Ëœ ÈU¼X*dý ·cŠ Ë X�Ëœ

b�ÒÆXÝ« Áœ«œ —«d; dE� 

v?�öÝ« È—uNLł v~M¼d
 Ë vŽUL²ł« ‡‡ ÈœUB²;« tFÝuð Â—UNÇ t�UÝ ZMÄ v�«dLŽ t�U�dÐ —œ

® Ê«d¹«±≥∏π‡‡±≥∏¥v>uBš gRÐ tÐ v²�Ëœ ÈU¼X*dý È—«cÖ«Ë ¨X�Ëœ ÂULðU� ÈU¼t�U�dÐ ÂULð« ©

 q>« `O{uð® Èd³¼— ÂUI� ÊU�d
 È«dł« —œ v�ËUFð Ë¥¥ÈœUB²;« ÈU¼UMÐd¹“ tFÝuð ¨©vÝUÝ« Êu�U; 

 ¨oO
uð® XÝ« Ábý Áb¹œ ¨—u×� v¹U�«œ ÈœUB²;« —«b¹UÄ bý— Ë∏µÆ©



≥∂

Â—UNÇ qB	

vM¹eÖ—U� Ë v¼b�U�“UÝ

∫È—U²	— ÈU¼·b¼∫œË—v	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� n¹dFð «— v¼b�U	“UÝ Á˛«Ë ‡‡

≤Æb¼œ Õdý —U� rO,Ið —œ «— XOLÝ« Â«œ¬ tÐd−ð ‡‡

≥ÆbM� ÊUOÐ «— ÊUM�—U� sOÐ —U� VÝUM	 Ë t�ôœUŽ rO,Ið È«dÐ Â“ô  U	«b:« ‡‡

¥Æb¼œ `O{uð dB²?	 «— ©v¼b�U	“UÝ® U¼ÊU	“UÝ ÈbMÐtI³Þ ÈUM³	 ‡‡

µÆbM� n¹dFð «—  —UE� tDOŠ ‡‡

∂ÆbM� ÊUOÐ p¹ d¼ V¹UF	 Ë sÝU×	 d�– UÐ «—  —UE� tDOŠ Ÿ«u�« ‡‡

∑Æb¼œ Õdý v¼b�U	“UÝ —œ «— œU²Ý Ë nL ÈU¼bŠ«Ë ‡‡

∏ÆbM� `¹dAð n¹UþË Ÿu� dE� “« «— U¼œU²Ý Ÿ«u�« ‡‡

πÆbM� n¹dFð «— —UO²š« i¹uHð ‡‡

±∞Æœd³Ð ÂU� «— —UO²š« i¹uHð ‰uL« ‡‡

±±ÆbM� n¹dFð «— e�dLð ÂbŽ ‡‡

±≤Æb¼œ `O{uð —UB²š« tÐ «— e�dLð ÂbŽ Ÿ«u�« ‡‡

±≥ÆbM� `¹dAð «— v~M¼UL¼ ‡‡

±¥Æb¼œ Õdý  U,ÝR	 —œ «— v~M¼UL¼ œU−¹« ÈU¼Á«— ‡‡

±µÆbM� n¹dFð «— v�U	“UÝ  UÞU³ð—« ‡‡

±∂Æb¼œ `O{uð ÊU	“UÝ —œ «—  UÞU³ð—« Ÿ«u�« ‡‡

±∑ÆbM� n¹dFð «— vM¹eÖ—U� Ÿu{u	 ‡‡

±∏Æœ—ULýdÐ «— vM¹eÖ—U� n¹UþË ‡‡

±πÆœd³Ð ÂU� «— qžUA	 “« p¹ d¼ vÝUÝ«  UJ� Ë bM� n¹dFð «— v�UJý—U� ‡‡

≤∞ÆbM� n¹dFð «— qGý “«dŠ« j¹«dý Ë qGý Õdý ‡‡



≥∑

≤±ÆbM� n¹dFð «— qžUA	 ÈbMÐtI³Þ ‡‡

≤≤Æœd³Ð ÂU� Ê«d¹« —œ «— qžUA	 vBB?ð ÈU¼t²Ý— ‡‡

≤≥O]UF� ‡‡ÒÆbM� n¹dFð «— v	«b?²Ý«  UOKLŽ tÐ ◊uÐd	 ÈU¼X

≤¥Æb¼œ `O{uð «— v�U	“UÝ —«œuL� Ÿ«u�« ‡‡

v¼b�U�“UÝ

N?	 n¹UþË “« v¼b�U	“UÝÒt?Ð t?� b?ÐU¹ tFÝuð È—b:tÐ ÁU~²Ýœ  UOKLŽ tâ�UMÇ ÆXÝ« X¹d¹b	 r

 ËdŁò »U²� —œ XOLÝ« Â«œ¬ ÆbM�v	 «bOÄ  —Ëd{ v¼b�U	“UÝ ̈ býUÐ ÃUO²Š« dH� p¹ “« gOÐ  U	bš

t?�U?š—U?� p?¹ —œ œu?š ÈU?¼v?Ý—d?Ð —œ Ë« ÆXÝ« Áœd� Á—Uý« ÊU	“UÝ —œ —U� rO,Ið XOL¼« tÐ åqK	

 “« gOÐ t�«“Ë— v¹UNMð tÐ X,O� —œU: dÖ—U� d¼ t� œd� tEŠö	 È“UÝÊ“uÝ≤∞ÆbM� bO]uð Ê“uÝ œbŽ 

¨r¼ dÝ XAÄ Ë Xš«uMJ¹ t�uÖtÐ È“UÝÊ“uÝ ÈU¼—U� È«dł« Ë dðÁœUÝ n¹UþË tÐ —U� rO,Ið UÐ ÈË

 tÐ «— dÖ—U� dH� Áœ —U� ‰uB×	¥∏∞∞—U� Áœ“UÐ X,�«uð XIOIŠ —œ vMF¹ Æœ«œ g¹«e�« “Ë— —œ Ê“uÝ 

 «— Ê«dÖ—U�≤¥˛U²�u	 jš U¹ bO]uð jš ÁuOý Ë bM� dÐ«dÐ 
±

—U� q×	 —œ Ê«dÖ—U� ÈUł t� «— È“Ëd	« 

—œ —U � X?O?K?ÐU?: È—u?¾?ð ÈU?M?³?	 XOLÝ«Â«œ¬ tÐd−ð Æb¹UL� È—«cÖt¹UÄ XÝ« „d×²	 ‰uB×	 Ë XÐUŁ

ÂU?−?�« È«d?Ð h?B???ð Ë  —UN	 ¨—U� œU¹“ —«dJð Ë s¹dLð dŁ« —œ ÊU¹d−	 ∫b¹uÖv	 t� XÝ« ÊU	“UÝ

X,ð—U³Ž v¼b�U	“UÝ ̈ s¹«dÐUMÐ ÆbÐU¹v	 g¹«e�« ÊU	“UÝ ‰uB×	 VOðdðs¹bÐ Ë bM¹UL�v	 qLUŠ tHOþË

X?N?ł —œ ÊU�¬ jÐ«Ë— Êœd� @M¼UL¼ Ë nK²?	 œ«d�« tÐ œbF²	  «—UO²š« Ë n¹UþË Êœd� ‰u×	 ∫“«

q?L?Ž t?Ý È«dł« ÂeK²,	 ©v¼b�U	“UÝ® ÊU	“UÝ qOJAð d~¹œ  —U³ŽtÐ ÆÊU	“UÝ „d²A	 ·b¼ sO	Qð

∫œuýv	 Áœ«œ Õdý t� XÝ« d¹“

n¹UþË ÈbMÐtI³Þ Ë —U� rO,Ið ‡‡

XO]u¾,	 Ë —UO²š« i¹uHð ‡‡

ÈU¼ÂUI	 sOÐ v~M¼UL¼ Ë ©U¼ÂUI	® nK²?	 ÈU¼X,Ä Ë œ«d�« sOÐ VÝUM	  UÞU³ð—« È—«d:dÐ ‡‡

Æ„d²A	 ·b¼ V,� —uEM	 tÐ ÊU	“UÝ

±‡‡ Assembly line



≥∏

—U� rO�Ið Ë n¹UþË ÈbMÐtI³Þ

∫—U� rO�Ið ‡‡hB?ð Ë —U� rO,Ið ¨ÊU	“UÝ  UOKLŽ tFÝuð UÐ ÊU	eL¼ bý t²HÖ t� t�u~�UL¼ 

ÁœU?H?²?Ý« —U � Ê¬ d¼U	 Ë hB?²	 œ«d�« “« nK²?	 ÈU¼—U� È«dł« È«dÐ ¨Áœd� «bOÄ Èd²AOÐ XOL¼«

g??¹«e??�« «— œ«d??�« X??O??Šö??L Ë  —U??N??	 ¨U??¼—U??� Êœd? � p?Çu� U?Ð Ê«u?ðv?	 t � Ê¬ U?¹ Ë œu?ýv?	

Æœ«œ

ÆœdOÖ  —uL d¹“  U	«b:« XÝ« Â“ô ÊUM�—U� sOÐ —U� VÝUM	 Ë t�ôœUŽ rO,Ið È«dÐ

±Æœuý ÈbMÐtI³Þ Á—«œ« ÂU�tÐ v¹U¼bŠ«Ë —œ Ë œuý h?A	 ÊU	“UÝ ÈU¼XO]UF� ‡‡

≤Æ—U� q×	 U¹ —U� ÊU	“ bM�U	 œuý h?A	  «—«œ« ÈbMÐtI³Þ ÈUM³	 ‡‡

≥ÆœœdÖ —«cÖ«Ë ÊUBB?²	 tÐ n¹UþË Ê«uMŽtÐ nK²?	 ÈU¼XO]UF� Ë U¼—U� ‡‡

¥Æœuý Áœ«œ U¼—U� È«dł« È«dÐ Â“ô —UO²š« U¹ —U� È«dł« Á“Uł« ‡‡

µÆœuý t²Ý«uš ÊUM�—U� “« U¼—U� È«dł« XO]u¾,	 ‡‡

∫v?¼b �U�“UÝ —œ n¹UþË ÈbMÐtI³Þ v�U³� ‡‡Èb?M?Ðt²Ýœ Ë ÈbMÐÁËdÖ È«dÐ ÈbŠ«Ë ÈUM³	 

ÈbMÐÁËdÖ v�U³	 ̈ U¼—U� È«dł« Áu×� Ë ÊU	“UÝ qOJAð ÈU¼·b¼ ̈ œ—«b� œułË ÊU	“UÝ p¹ ÈU¼XO]UF�

∫“« XÝ«  —U³Ž Ê¬ ‰UJý« s¹d²LN	 t� œ—Ë¬v	 œułËtÐ «—

∫œ«b?Fð ÈUM³ dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡—U � d¹b	 p¹ dE� d¹“ t� Èœ«d�« œ«bFð ”UÝ«dÐ ÈbMÐtI³Þ 

XO]UF� t� v¹U¼ÊU	“UÝ ÈbMÐtI³Þ È«dÐ Ë ÁœuÐ Z¹«— v	UE� e�«d	 —œ t� XÝ« tIÐUÝ UÐ výË— ¨bMM�v	

Æv�UÐv]U: bM�U	 œË—v	 —U�tÐ b�—«œ ÊU,J¹ Ë tÐUA	

 v�U�“UÝ —«œuL�±‡‡¥œ«bFð V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ ÈbMÐtI³Þ ‡‡

“UÐdÝ

Ê«œdÖ Áb�U�d	

 ÊU¼ËdÖ Áb�U�d	± ÊU¼ËdÖ Áb�U�d	≤ ÊU¼ËdÖ Áb�U�d	≥

 t²Ýœ Áb�U�d	± t²Ýœ Áb�U�d	≤ t²Ýœ Áb�U�d	≥



≥π

∫t?H?OþË ÈUM³ dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡n?¹U?þË ”U?Ý«dÐ U¼bŠ«Ë ¨tHOþË ÈUM³	 dÐ v¼b�U	“UÝ —œ 

V,ŠdÐ ÈbMÐtI³Þ ̈ XÝ«  ËUH²	 Èd~¹œ UÐ bŠ«Ë d¼ n¹UþË ÊuÇ Ë œuýv	 ÈbMÐtI³Þ U¼Ê¬ tÐ t]u×	

Ë U¼hB?ð tOK� v¼b�U	“UÝ t�uÖs¹« —œ ÆbM¹uÖv	 r¼ hB?ð V,ŠdÐ ÈbMÐtI³Þ v¼UÖ «— tHOþË

O]UF�Òö?¦	 Æœuýv	 lLł g?Ð p¹ —œ tÐUA	 ÈU¼XÎbMÇ tÐ Ê«uðv	 «— ÈbO]uð t,ÝR	 p¹ n¹UþË 

d?¦ �« v¼b?�U?	“UÝ bM�U	 Æœd� rO,Ið vŽd� bŠ«Ë bMÇ tÐ eO� «— vKL« bŠ«Ë d¼ Ë rO,Ið vKL« bŠ«Ë

 v�U	“UÝ —«œuL�® v²]Ëœ  «—«œ«≤‡‡¥Æ©

∫©bO�uð® ‰uB× Ÿu½ ÈUM³dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡ÊU	“UÝ ̈ ‰uB×	 Ÿu� ÈUM³	 dÐ v¼b�U	“UÝ —œ 

 —«œuL� Æœuýv	 ÈbMÐtI³Þ bM�v	 tz«—« t� vðU	bš Ÿu� U¹ bO]uð Ÿu� ”UÝ«dÐ≥‡‡¥t�uÖs¹« d~�U¹UL� 

ÆXÝ« v¼b�U	“UÝ

 v�U�“UÝ —«œuL�≤‡‡¥tHOþË V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ ÈbMÐtI³Þ ‡‡

q�UŽd¹b�

v9U�—u�«vM¹eÖ—U� U�—«bðÈe¹—t�U�dÐ

bO9uð —u�«‘Ëd	 —u�«



¥∞

∫©v?¹U?O?$«d?G?ł®  U?O?K?L?Ž t?IDM ÈUM³dÐ v¼b½U“UÝ ‡‡o?ÞU?M?	 ÈU?M?³	dÐ ÊU	“UÝ vŠ«dÞ 

dÖ« ’uB?Ð ÆXÝ« Áœd²,Ö vFOÝË tIDM	 —œ U¼Ê¬  UOKLŽ t� XÝ« bOH	 vðU,ÝR	 È«dÐ v¹UO�«dGł

ÈU¼tOŠU� v¼b�U	“UÝ U¹ È«ÁdO−�“ ÈU¼ÁU~ýËd� —œ ôU� ‘Ëd� v¼b�U	“UÝ bM�U	 býUÐ tÐUA	  UOKLŽ

ÆXÝ« Ábý ÈbMÐtI³Þ nK²?	 oÞUM	 tÐ t� Ê«dNð ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ v¼b�U	“UÝ U¹ v	UE²�«

Ád¹b�  QO¼

q�UŽd¹b�

sJ�d~Ð¬ bO9uð bŠ«ËÈ—UAÐ  bO9uð bŠ«Ë‰UâA¹ bO9uð bŠ«Ë

bO9uðvÝbMN� «dOLFð

  v�U�“UÝ —«œuL�≥‡‡¥©‰uB×� Ÿu� V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ ÈbMÐtI³Þ® bO9uð Ÿu� ÈUM³�dÐ ÊU�“UÝ p¹ —«œuL� ‡‡

 v�U�“UÝ —«œuL�¥‡‡¥ UOKLŽ tIDM� ÈUM³�dÐ ÊU�“UÝ p¹ —«œuL� ‡‡

fOz—

‰ULý bŠ«Ë‚dý bŠ«Ë»uMł bŠ«Ë»dž bŠ«ËÈe�d� bŠ«Ë

Ê«uðv	 U¼Ê¬ tKLł “« t� XÝ« Ábý œUNMAOÄ U¼ÊU	“UÝ vŠ«dÞ È«dÐ eO� Èd~¹œ ÈU¼ÈbMÐtI³Þ

Æœd� Á—Uý« ÊU	“ Ë ©Èd²A	® Ÿuł— »UÐ—« ÈUM³	 dÐ vŠ«dÞ tÐ

X?OI�u	 bM�U	 vK	«uŽ tÐ ¨ÊU	“UÝ È«dÐ vŠ«dÞ VÝUM	 Èu~]« »U?²�« —œ XÝ« Â“ô Ê«d¹b	

¨b�dO~Ð ÁbNŽ tÐ «— U¼—U� XO]u¾,	 b¹UÐ t� Èœ«d�« XOB?ý ¨œuý ÂU−�« b¹UÐ t� È—U� Ÿu� ¨ÊU	“UÝ

ÆbMM� tłuð ÊU	“UÝ —œ t²�— —U�tÐ È˛u]uMJð Ë X	bš tz«—« Áu×�



¥±

q�UŽd¹b�

ÊUM�—U�

 v�U�“UÝ —«œuL�µ‡‡¥ È«—«œ t�  ©vI	« ÊU�“UÝ® lOÝË  —UE� tDOŠ UÐ ÊU�“UÝ ‡‡≤ÆXÝ« v�U�“UÝ `DÝ 

q�UŽd¹b�

 v�U�“UÝ —«œuL�∂‡‡¥ È«—«œ t� ©bMKÐ U¹ ÈœuLŽ ÊU�“UÝ® œËb×�  —UE� tDOŠ UÐ ÊU�“UÝ ‡‡µÆXÝ« v�U�“UÝ `DÝ 

±‡‡ Span of Management

X¹d¹b� tDOŠ Ë v�U�“UÝ ÕuDÝ
±

œ«b?Fð “« X,ð—U³Ž ¨œuýv	 t²HÖ eO�  —UE� tDOŠ U¹ v²ÝdÄdÝ tDOŠ v¼UÖ t� X¹d¹b	 tDOŠ

U?L?OI²,	 t� Èœ«d�«Îœ«d?�« Êu?Ç q?žU?A?	 v¼b�U	“UÝ —œ ÆbMM�v	 —U� XÝdÄdÝ U¹ d¹b	 p¹ dE�d¹“ 

bMM� —U� dH� p¹ dE� d¹“ XÝ« Â“ô t�Èœ«d�« œ«bFð sOOFð s¹«dÐUMÐ bM²,¼ ÈœU¹“ ÈU¼hB?ð È«—«œ

N	 —UO,ÐÒœułËtÐ ̈ ÊU	“UÝ —œ qžUA	 ÈbMÐtI³Þ ŸuL−	 “« X¹d¹b	 ÕuDÝ U¹ v�U	“UÝ ÕuDÝ ÆXÝ« r

 qJý —œ t� b¹¬v	≤‡‡±ÆXÝ« Ábý Áœ«œ ÊUA� 

∫œuýv	 rO,Ið t�uÖ Ëœ dÐ v�U	“UÝ ÕuDÝ U¹  —UE� tDOŠ dE� “« ÊU	“UÝ

r� v�U	“UÝ ÕuDÝ È«—«œ v¼b�U	“UÝ t�uÖs¹« ©vI�« ÊU	“UÝ® lOÝË  —UE� tDOŠ UÐ ÊU	“UÝ ‡‡

 v�U	“UÝ —«œuL�® v�UÐv]U: ÁUÖ—U� bM�U	 XÝ«µ‡‡¥Æ©

 ©ÈœuLŽ ÊU	“UÝ® œËb×	  —UE� tDOŠ UÐ ÊU	“UÝ ‡‡ t�uÖs¹«v�U	“UÝ ÕuDÝ È«—«œ v¼b�U	“UÝ

 v�U	“UÝ —«œuL�® Ê«d¹« È—«œ« ÈU¼ÊU	“UÝ d¦�« bM�U	 XÝ« œU¹“∂‡‡¥Æ©

 qJý —œ t� XÝ« v³¹UF	 Ë U¹«e	 È«—«œ ̈ v¼b�U	“UÝ Ëœ s¹« “« p¹d¼∑‡‡¥ÆXÝ« Ábý Áœ«œ ÊUA� 



¥≤

ÊU�“UÝ Ÿu�U¹«e�V¹UF�

vI�« ÊU	“UÝÆXÝ« l¹dÝ  UÞU³ð—« ÊU¹dł ‡‡qJA	 Êœd� @M¼UL¼ qLŽ ‡‡

©lOÝË  —UE� tDOŠ®‡‡ ÊU²Ýœd¹“ tÐ b�—u³−	 UÝƒ—ÆXÝ«

ÆbM¼bÐ —UO²š«‡‡ Æœuýv	 nOF{ ‰d²M� ‰ULŽ«

ÈœuLŽ ÊU	“UÝ‡‡ È«ÁbŽ sOÐ jI�  UÞU³ð—«‡‡ U¼tM¹e¼ œU¹“ ÕuDÝ t−O²�—œ

©œËb×	  —UE� tDOŠ®qÐU: Ë œ—«œ ÊU¹dł ÊUM�—U� “«Æœuýv	 œU¹“

ÆXÝ« ‰d²M�

ÆXÝ« d²AOÐ v~M¼UL¼ ‡‡Ë v�ôuÞ  UÞU³ð—« È—U−	 ‡‡

ÆÈu: ‰d²M�

 qJý∑‡‡¥ÈœuLŽ Ë vI	« ÈU¼ÊU�“UÝ V¹UF� Ë U¹«e� ‡‡

b¹UIŽ ÆbM� X¹d¹b	 dH� bMÇ dÐ XÝ« d²NÐ d¹b	 p¹ t� œuý ÂuKF	 XÝ« Â“ô v¼b�U	“UÝ È«dÐ

bŽ sJO] XÝ«  ËUH²	 Á—«œ« rKŽ Ê«bMLA�«œÒÈôUÐ ÕuDÝ —œ b¹UÐ r:— s¹« t� b�«Áœd� tOLuð ÈœU¹“ Á

 sOÐ ÊU	“UÝ¥ Uð ∏ sOÐ ÊU	“UÝ sO¹UÄ ÕuDÝ —œ Ë dH� ∏ Uð ±µtÐUAð bM�U	 vK	«uŽ Ê«bMLA�«œ ÆbýUÐ dH� 

i?¹u?H?ð ¨ÊU²Ýœd¹“ ÈU¼v¹U�«uð Ë U¼vÖó¹Ë ¨d¹b	 ÈU¼v¹U�«uð Ë U¼vÖó¹Ë ¨n¹UþË vÖbOâOÄ ¨n¹UþË

s?O?O?F?ð —œ «— b?¹b?ł È˛u]uMJð œułË Ë t	U�dÐ Ÿu� ©Ê«d~¹œ tÐ U¼—U� È«dł« XO]u¾,	 Êœ«œ® —UO²š«

Æb�«t²,�«œ dŁR	 v�U	“UÝ ÕuDÝ U¹  —UE� tDOŠ

œU²Ý Ë n[

œU²Ý ÈU¼bŠ«Ë Ë nL ÈU¼bŠ«Ë Ÿu� Ëœ dÐ n¹UþË qJý dE� “« ¯—eÐ ÈU¼ÊU	“UÝ ÈU¼bŠ«Ë

ö	U� —uÞtÐ ¨ÊU	“UÝ —œ œU²Ý Ë nL ÈU¼bŠ«Ë hO?Að Æœuýv	 rO,IðÎd¹cÄÊUJ	« oO:œ Ë h?A	 

Æœd� «bł d~¹bJ¹ “« «— Ëœ Ê¬ n¹UþË vK� »uÇ—UÇ p¹ —œ Ê«uðv	 U	« XÝ« qJA	 q:«bŠ U¹ Ë X,O�

O]UF�Ò ÈU¼Xn[
±

O]UF� ÊU	“UÝ p¹ —œ ÒULOI²,	 t� bM²,¼ v¹U¼XÎÊU	“UÝ ÈU¼·b¼ sO	Qð —œ 

KF	 U¹ U¼t�Uš—U� —œ Ê«dÖ—U� XO]UF� bM�U	 b�—«œ gI�Ò—œ t� ̈ U¼ÊU²Ý—ULOÐ —œ ÊUJýeÄ U¹ ”—«b	 —œ ÊUL

O¼U	 U¼Ê¬ XO]UF� XIOIŠÒd−M	 ÊU	“UÝ —œ  U	bš U¹ ôU� bO]uð tÐ t� XÝ« v¹U¼—U� Ë œ—«œ v¹«dł« X

Æœuýv	

 ÈU ¼XO]UF�ÈœU²Ý
≤

ÈU?¼·b?¼ s?O?	Q?ð —œ r?OI²,	dOž —uÞtÐ t� œuýv	 t²HÖ v¹U¼XO]UF� tÐ 

Æb?M?M � —U?� Èd?ŁR?	 u?×?� tÐ bM�«u²Ð U¼Ê¬ Uð bM�v	 pL� nL ÈU¼bŠ«Ë tÐ vMF¹ œ—«œ gI� ÊU	“UÝ

±‡‡ Line ≤‡‡ Staff



¥≥

U ¼‘Ë— Ë  ö?O?J?Að ¨t	U�dÐ Ë ÕdÞ ÈU¼bŠ«Ë
±

—u?	« ¨ U?�U?J?	« Z?O?,?Ð ¨‰d²M� ¨Á—ËUA	 ¨ UIOI×ð ¨

O?]U?F?� ¨b?M²,¼ ÈœU²Ý ÈU¼XO]UF� È«—«œ v~L¼ ¨v�U³O²AÄ Ë v:uIŠÒt?³?Mł ÈœU²Ý ÈU¼bŠ«Ë ÈU¼X

b?M � v?¹U?L?M ¼«— «— n?L ÈU¼b?Š«Ë b¹UÐ ÊuÇ Ë œ—«œ vð—uA	 Ë vJL� XO¼U	 tJKÐ ¨t²ý«b� v¹«dł«

B?²	 Èœ«d�« ÈœU²Ý ÊUM�—U� t� XÝ« Â“ô ̈ s¹«dÐUMÐÒÈU¼ÊU	“UÝ “« œU²Ý Ë nL ÈU¼Á˛«Ë ÆbMýUÐ h

ÆXÝ« ÁbOÝ— È—«œ« ÈU¼ÊU	“UÝ tÐ v	UE�

∫œU²Ý Ë n[ ÈU¼bŠ«Ë V�ŠdÐ U¼ÊU�“UÝ Ÿ«u�«Ábý ÕdD	 ÊU	“UÝ Ÿu� tÝ vK� —uÞtÐ 

È“Ëd	« ÈU¼ÊU	“UÝ t� åœU²Ý Ë nL ÊU	“UÝò Ë åœU²Ý ÊU	“UÝò ̈ ånL ÊU	“UÝò “« bMð—U³Ž t� XÝ«

Áœ«œ `?O?{u?ð —U?B?²?š« tÐ Â«b�d¼ ÆXÝ« Ábý v¼b�U	“UÝ åœU²Ý Ë nL ÊU	“UÝò ”UÝ«dÐ U	 tF	Uł

Æœuýv	

∫n. ÊU“UÝ ‡‡ÁËdÖ p¹ U¹ œd� p¹ dE� d¹“ U¼Ê¬ ÊUM�—U� tOK� t� pÇu� ÈU¼ÊU	“UÝ tÐ 

vLuBš v�U³O]U: ÈU¼ÁUÖ—U� bM�U	 Æœuýv	 t²HÖ ånL ÈU¼ÊU	“UÝò ¨b�dOÖv	 —u²Ýœ Ë Áœd� —U�

Ë U ¼ÊU?²?,Ðœ —œ tJM¹« U¹ ¨bM²,¼ v�U³O]U: Ê«dÖ—U� œ«d�« d¹UÝ Ë d¹b	 ‰UŠ sOŽ —œ ÁUÖ—U� VŠUL t�

U?L?O?I?²?,?	 Ë bM²,¼ hB?ð È«—«œ t� Ê«dOÐœ Ë ÊULKF	 tKLł “« v�U,�« ÈU¼ËdO� tOK� U¼ÊU²ÝdOÐœÎUÐ 

r¼ v¹«dł« ÊU	“UÝ ÂU� tÐ v¼UÖ ÊU	“UÝ Ÿu� s¹« ÆbM²,¼ nL ÊU	“UÝ Ëeł bMÞU³ð—« —œ Ê«“u	¬g�«œ

Æœuýv	 t²HÖ

∫vBB0ð ÊU“UÝ U¹ œU²Ý ÊU“UÝ ‡‡Ë b�—«œ vLUš ÈU¼XO]u¾,	 Ê«d¹b	 U¼ÊU	“UÝ —œ 

dðôUÐ X¹d¹b	 tÐ «— —U� t−O²� Ë Áœ«œ —u²Ýœ XÝœd¹“ ÊUM�—U� tÐ œ—«œ t� vBB?ð ”UÝ«dÐ d¹b	 d¼

ÈU?¼X?O?]U?F?� všdÐ —œ U	« ¨œ—«œ ÊU¹dł ÈbO]uð Ë È—«œ« ÈU¼ÊU	“UÝ —œ t¹Ë— s¹« Æb¼œv	 ‘—«eÖ

ÁUÖ—U� VŠU[ U¹ Ë d¹b�

ÊU	U³O9U\

 v�U�“UÝ —«œuL�∏‡‡¥©v	U³O9U\® n[ ÊU�“UÝ ‡‡

±Æœ“«œdÄv	 —U� È«dł« ÈU¼‘Ë— œu³NÐ Ë rOEMð tÐ t� XÝ« t,ÝR	 “« ÈbŠ«Ë ‡‡



¥¥

t?¹Ë— s?¹« tÐ t� b�dOÖv	 —u²Ýœ d¹b	 bMÇ “« Ë bM²,¼ v�uÖU�uÖ ÊU²ÝdÄdÝ È«—«œ ÊUM�—U� ¨v�U	“UÝ

O]UF� bM�U	 ÆXÝ« Ábý tz«—« —uKOð p¹—œd� jÝuð Ë œuýv	 t²HÖ t³�UłbMÇ v²ÝdÄdÝÒ U�U×²	« Á—«œ« X

“« r¼ Ë ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬  —«“Ë  U�U×²	« q� Á—«œ« “« r¼ t� U¼ÊU²Ý« e�«d	 —œ ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬

 U?�U×²	« q� Á—«œ« “« ¨œdOÖv	 —u²Ýœ ¨q� Á—«œ« Ëœ d¼ “« vMF¹ ÊU²Ý« ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ q� Á—«œ«

X�U¹—œ v¹«dł«  «—u²Ýœ ÊU²Ý« ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ q� Á—«œ« “« Ë bM�v	 X�U¹—œ vBB?ð  «—u²Ýœ

Æœuýv	 t²HÖ ÈœU²Ý ÊU	“UÝ  U�U×²	« q� Á—«œ« œ—u	 s¹« —œ ¨bM�v	

 v�U�“UÝ —«œuL�π‡‡¥œU²Ý ÊU�“UÝ ‡‡

∫œU²Ý Ë n. ÊU“UÝ ‡‡s¹« 

d??{U??Š ‰U??Š —œ v? ¼b??�U??	“U?Ý Ÿu?�

ÂU?E?�—œ v?¼b?�U?	“U?Ý Ÿu?� s?¹d?ðZ¹«—

v¼b�U	“UÝ s¹« —œ XÝ« Ê«d¹« È—«œ«

ÈôU?Ð Ê«d?¹b?	 t?Ð ÈœU?²?Ý ÈU ¼bŠ«Ë

t??z«—« «— Â“ô ÈU? ¼t??O?Lu?ð ÊU?	“U?Ý

ÈU¼t?O?Lu?ð s?O?MÇr¼ ÊU�¬ ÆbM¼œv	

Áœd� @M¼UL¼ nL bŠ«Ë UÐ «— œuš

⁄öÐ« nL ÈU¼bŠ«Ë tÐ «dł« È«dÐ Ë

ÆbMM�v	 pL� U¼Ê¬ tÐ «dł« —œ Ë

œU²Ý

n[

 v�U�“UÝ —«œuL�±∞‡‡¥œU²Ý Ë n[ ÊU�“UÝ ‡‡

œU²Ý
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∫œU²Ý Ÿ«u�«t� ©nL® v¹«dł« ÈU¼ËdO� fáÝ Ë œuýv	 h?A	 ·b¼ «b²Ð« v¼b�U	“UÝ —œ 

Ë X?¹U?L?Š È«d?Ð t � nK²?	 ÈU¼œU²Ý ÈU¼ËdO� ÁU~�¬ Ë œœdÖv	 ÂuKF	 bM²,¼ ©vM�® hB?ð È«—«œ

¨XÝ« rN	 —UO,Ð U¼œU²Ý t�uÖs¹« vŠ«dÞ Æœuýv	 h?A	 Ábý vMOÐgOÄ nL ÈU¼ËdO� “« v�U³O²AÄ

 ÈËdO� Ëœ vŠ«dÞ dÖ«åœU²Ý Ë n[òsOÐ v¹U¼È—UÖ“UÝU� Ë U¼œ—ušdÐ v¼UÖ ̈ œdO~�  —uL vÐuštÐ 

X¹UN� —œ Ë t²ý«œ bO�Qð œuš —U� d²AOÐ XOL¼« dÐ ÁËdÖ Ëœ Ê¬ “« Â«b�d¼ t� b¹¬v	 gOÄ œU²Ý Ë nL

b?Š«Ë Ëœ d?¼ X?O?]UF� t� XÝ« È—Ë¬œU¹ tÐ Â“ô Æb�uýv	 ÊU	“UÝ ÈU¼·b¼ ÊbOÝ— dLŁ tÐ d²NÐ l�U	

tN³ł ÂbI	 jš —œ t� v¹U¼ËdO� XO]UF� bM�U	 ¨XÝ« d~¹bJ¹ ÂËeK	 Ë Â“ô Ë ÁœuÐ rN	 ©œU²Ý Ë nL®

O]UF� Ë bM~Młv	 sLýœ UÐÒÆbMM�v	 r¼«d� «— Â“ô  U�—«bð ÊUÖbM	“— È«dÐ t� v�U�¬ X

œU²Ý¨v	uLŽ œU²Ý ∫œd� rO,Ið t²Ýœ tÝ dÐ ¨œ—«œ ÁbNŽdÐ t� vH¹UþË Ÿu� dE� “« Ê«uðv	 «— 

Æ©vJL�® ÁbM¼œÈ—U¹ œU²Ý Ë vM� œU²Ý

∫v?uLŽ œU²ÝB??²	 q	Uý v	uLŽ œU²Ý ÒÊU?	“U?Ý vK� ÈU¼Èe¹—t	U�dÐ ÈË— t� XÝ« v�UB

dÐ—œ «— ÊU	“UÝ ÂuLŽ ÊU�¬ —U� Ë bM¼œv	 q¹u×ð ÊU	“UÝ ÈôUÐ  U	UI	 tÐ «— —U� t−O²� Ë bMM�v	 —U�

ÆœdOÖv	

∫v?M$ œU²ÝB???²?	 ¨vM� œU²Ý ÊUÝUMý—U� Ò —«“Ë t � s?¹« b?M?�U?	 ¨bM²,¼ ÊU	“UÝ vKL« ÊUB

B??ð  U	bš “« ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬ÒÈd?²?A?O?Ð hB?ð Ë v¼UÖ¬ “« t� vðULOKFð ÊU¹ULM¼«— vM� Ë vB

Þ« ̀ DÝ ÈUIð—« È«dÐ ̈ b�—«œ—ušdÐ ©nL ÈU¼ËdO�® ÊULKF	 tÐ X³,�Ò—œ Ê«“u	¬g�«œ Ë ÊULKF	  UŽö

B??²	 t�uÖs¹« XO]UF� ÊuÇ Ë bM�v	 ÁœUH²Ý« vKOB×ð nK²?	 lÞUI	Òt?z«—« tÐ d−M	 X¹UN� —œ ÊUB

ÆbM¹uÖv	 r¼ vð—uA	 ÈU¼œU²Ý ÊU�¬ tÐ s¹«dÐUMÐ œuýv	 vð—uA	  «dE�

∫©v?JL3® ÁbM¼œÈ—U¹ œU²Ý¨v?ðUOKLŽ tłœuÐ ¨X¹d¹b	 ‰d²M� tMO	“ —œ VKž« U¼œU²Ý t�uÖs¹« 

Ë  U �—«b?ð ¨t?L?O?Ð ¨‰«u?	« —u?	« Á—«œ« Ë È—«bN~� ¨U¼‘Ë— Ë U¼r²,OÝ qOK×ð Ë t¹e−ð ¨È—«bÐU,Š

«d¦�« Ë bM¹UL�v	 XO]UF� Èe�dLð  —uLtÐ qI� Ë qLŠ q¹UÝË sO	QðÎh?A	 v�U	“UÝ q×	 È«—«œ 

ôuLF	 ÁbMM�È—U¹ œU²Ý ÆbM²,¼ÎtÐ v�UÝ—pL� ÈU¼œU²Ý t� œuýv	 rO,Ið X:u	 Ë rz«œ t²Ýœ Ëœ tÐ 

ÆXÝ« vLz«œ Ÿu� “« Ê«bML]UÝ tÐ pL� œU²Ý Ë XÝ« X:u	 Ÿu� “« Áœ“t]e]“ oÞUM	

e�dLð ÂbŽ Ë —UO²š« i¹uHð

t� œ—«œ —«d: åe�dLðò Ë å—UO²š« i¹uHð ÂbŽò qÐUI	 —œ e�dLð ÂbŽ Ë —UO²š« i¹uHð Á˛«Ë Ëœ

t� È“Ëd	« ÁbOâOÄ Ë ¯—eÐ ÈU¼ÊU	“UÝ X¹d¹b	 ÆXÝ« tłuð œ—u	 d²AOÐ v¼b�U	“UÝ —œ ‰Ë« Á˛«Ë Ëœ



¥∂

O?]UF� È«—«œÒÕu?D?Ý Ê«d?¹b?	 t?Ð X?¹d¹b	  «—UO²š« “« v²L,: i¹uHð ÊËbÐ ¨bM²,¼ v�uÖU�uÖ ÈU¼X

Æœu?ýv?	 Ëd?ÐË— È«Áb?¹b?Ž  ö?J?A?	 U?Ð ¨U ¼—U� —œ e�dLð ÂbŽ ÂUE� Êœ—Ë¬ œułËtÐ sOMâL¼ Ë sO¹UÄ

Æœuýv	 Áœ«œ `O{uð t�UÖ«bł p¹d¼ ¨Ÿu{u	 Ëœ s¹« XOL¼« qO]œtÐ

∫—U?O?²?š« i?¹uHð ÂbŽ Ë —UO²š« i¹uHðd?Ð œu?š  «d?E� Ë Áœ«—« ‰ULŽ« v¹U�«uð «— —UO²š« 

Èd¹cÄdOŁQð tM	«œ È«—«œ  —b: sJO] ̈ œ—«œ X¼U³ý  —b: n¹dFð UÐ t� b�«Áœd� n¹dFð Ê«d~¹œ U¹ Èd~¹œ

U?Ð q?žU?ý Ë X?Ý« ·Ëd?F?	 v?KGý  —b:tÐ Ë œ—«œ v�U	“UÝ dŁ« Ë QAM	 d²AOÐ —UO²š« ÆXÝ« Èd²FOÝË

ULuB?	 Ê«—UJL¼ rOLBð dÐ ¨bM�v	 —U� t� v�U	“UÝ —œ b�«uðv	 —UO²š« “« ÁœUH²Ý«ÎdOŁQð ÊU²Ýœd¹“ 

Ê«d¹b	 tÐ Ë œdOÖv	 QAM	 U¼t	U�g?Ð Ë U¼t	U� sO¹¬ ¨Êu�U: “« —UO²š« ¨v²]Ëœ ÈU¼ÊU	“UÝ —œ Æœ—«c~Ð

v?�U?Ö—“U?Ð ÈU?¼ÊU?	“U?Ý —œ ÆbMM�v	 «bOÄ Êœ«œ —u²Ýœ oŠ Êu�U: ”UÝ«dÐ Ê«d¹b	 Ë œuýv	 i¹uHð

ÆbM¹UL� i¹uHð Ád¹b	  QO¼ tÐ «— œuš  «—UO²š« bM�«uðv	 t� bM²,¼ Ê«—«b	UNÝ ÊUL¼ —UO²š« ÊU³ŠUL

i¹uHð Ÿu{u	 s¹« tÐ bM� —«cÖ«Ë Èd~¹œ tÐ «— œuš ÈU¼—U� Ë  «—UO²š« “« v²L,: Èd¹b	 tâ�UMÇ

ÆrO¹uÖ —UO²š« i¹uHð ÂbŽ «— Ê¬ fJŽdÐ Ë œuýv	 t²HÖ —UO²š«

d~¹œ œ«d�« U¹ œd� tÐ d¹b	 n¹UþË “« v²L,: È—«cÖ«Ë «— —UO²š« i¹uHð ¨X¹d¹b	 Ê«bMLA¹b�«

Æb�«Ábý qzU: d¹“ Õdý tÐ v]uL« Ê¬ È«dÐ Ë Áœd� n¹dFð

—UO²š« i¹uHð ‰u[«

 È—«cÖ«Ë “« fÄ ‡‡ XO]u¾,	dÐÁËöŽ® dðsO¹UÄ ÂUI	 tÐ dðôUÐ ÂUI	 ·dÞ “« vLUš n¹UþË È«dł«

 Ê¬ U?Ð VÝUM²	  «—UO²š« XÝ« Â“ô ©vK³: n¹UþË XO]u¾,	s?OÐ VÝUMð ÂbŽ Æœuý Áœ«œ XÝœ d¹“ tÐ

ÆœœdÖv	 ÊU	“UÝ Áœ“UÐ g¼U� Vłu	 —UO²š« Ë XO]u¾,	

Æœuýv	 uG] b�«bÐ ÕöL ©‚u�U	® ÁbMM� —«cÖ«Ë ÂUI	 t� ÊU	“ d¼ —UO²š« i¹uHð ÊU¹dł ‡‡

Êôu?¾?,?	 t?Ð V?ÝUM²	 Ë Â“ô  «—UO²š« Ë œuý sýË— b¹UÐ n¹UþË Ë —U� È«dł« v~�u~Ç ‡‡

Æœuý t²Ý«uš —U� È«dł« XO]u¾,	 U¼Ê¬ “« Ë Ábý i¹uHð

i¹uHð È«dł« UÐ d¹b	 Æn¹UþË tL¼ t� XÝ« n¹UþË “« v²L,: q	Uý Á—«uL¼ —UO²š« i¹uHð ‡‡

t?M?O?	“ œU?−?¹« Ë U?¼—U � È«d?ł« —œ l¹d,ð Vłu	 b�«uðv	 ÊU�¬ —U� Z¹U²� ‰d²M� Ë ÊU²Ýœd¹“ tÐ —UO²š«

Ê«d¹b	 ¨XOLUš tL¼ s¹« UÐ Æœuý ÊU	“UÝ ÊUM�—U� XO:öš Ë —U�tÐ ‘eO~�« ¨vKLŽ s¹dLð Ë ‘“u	¬

ÆbM¹UL� ©—«cÖ«Ë® i¹uHð «— œuš n¹UþË tL¼  bM�«uðvL�

 ∫e?�dLð ÂbŽ Ë e�dLð—œ j?I� ÊU	“UÝ —œ ÈdOÖrOLBð  —b: t� XÝ« s¹« e�dLð “« —uEM	

¨©È—u×	œuš® b�dOÖv	 rOLBð œuš b¹UIŽ ”UÝ«dÐ œ«d�« Ê¬ Ë œ—«œ —«d: ÈœËbF	 œ«d�« U¹ œd� XÝœ



¥∑

 X]UŠ  —uLs¹« —œ t�e�dLðœ«d�« d¹UÝ  «dE� “« Áb�dOÖrOLBð Ê«d¹b	 ÁUÖd¼ U	« Æb¹¬v	 œułËtÐ 

U?¹ œd?� p?¹ j?Ýu?ð ÊU	“UÝ  ULOLBð ÁUÖd¼ ¨d~¹œ  —U³Ž tÐ U¹ ¨bMM� ÁœUH²Ý« ÊU	“UÝ —œ hB?²	

t?²?ý«œ X�—UA	 rOLBð cš« —œ r¼ Ê«d~¹œ Ë œuA� ÂU−�« e�dL²	  —uLtÐ Ë v¹UNMðtÐ vLUš œ«d�«

 U?¹ e �d?L?²?	dOž  —uLtÐ ÈdOÖrOLBð ©v²�—UA	 X¹d¹b	® bMýUÐe�dLð ÂbŽs?¹« d?Ð ÆœœdÖv	 –U?ð« 

œ«d�« sOÐ —UO²š« i¹uHð bM¹¬d� jÝuð ÈdOÖrOLBð  —b: e�dLð ÂbŽ t]Q,	 —œ ∫XHÖ Ê«uðv	 ”UÝ«

È«dÐ œ—«œ t� v²O]u¾,	 UÐ VÝUM²	 ÈbM	—U� d¼ Ë Ábý rO,Ið b�—«œ t� v²O]u¾,	 V,ŠdÐ ÊU	“UÝ Ê¬

ÆXý«œ b¼«uš —UO²š« U¼—U� È«dł«

 ∫e�dLð ÂbŽ Ÿ«u�«“«  «—UO²š« i¹uHð tÐ ̈ e�dLð ÂbŽ ÂuNH	 X¹d¹b	 Ë ÊU	“UÝ ÈU¼t¹dE� —œ

¨ÈœUB²:« Ÿu� tÝ tÐ e�dLð ÂbŽ Æœuýv	 t²HÖ ÊU	“UÝ dðsO¹UÄ  U	UI	 tÐ ÊU	“UÝ ÈôUÐ  U	UI	 ·dÞ

b�« —U³Ž t� ¨œuýv	 rO,Ið t²Ýœ tÝ tÐ œuš eO� È—«œ« e�dLð ÂbŽ Æœuýv	 rO,Ið vÝUOÝ Ë È—«œ«

e �d?L?ð Âb?Ž Ÿ«u?�« t?Ð U?−M¹« —œ t� vM� e�dLð ÂbŽ Ë v¹UO�«dGł e�dLð ÂbŽ ¨v�U	“UÝ e�dLð ÂbŽ ∫“«

Æœuýv	 Á—Uý« dB²?	 —uÞ tÐ È—«œ«

 ∫ÈœUB²\«ÆXÝ« ÁbM�«dÄ tF	Uł q� —œ Ë  ÁœuÐ È«tIDM	 ̈ —uA� —œ Ê¬ È«dł« Ë l¹“uð Ë bO]uð Èe¹—t	U�dÐ

—U�rO,Ið ÈUM³	 dÐ d¹b	 d¼ Ë X,O� v�U	“UÝ Âd¼ ÈôUÐ —œ ÈdOÖrOLBð qIŁ e�d	 ∫v�U	“UÝ ‡‡

Æb¹UL� cš« «— Â“ô  ULOLBð b�«uðv	 n¹UþË Ë

XÝ« Ábý l¹“uð —uA� Ê¬ oÞUM	 tOK� —œ —uA� p¹ v�U	“UÝ nK²?	 ÈU¼bŠ«Ë ∫v¹UO�«dGł ‡‡

Æ—uA� ÈU¼dNý —œ ‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬  «—«œ« l¹“uð bM�U	

—œ vBB?ð ‡‡ vM� qI²,	  U,ÝR	 Ë U¼ÊU	“UÝ “« Èœ«bFð fOÝQð Ë œU−¹« ∫vBB?ð vM� ‡‡

ÆU¼ÊU	“UÝ fOÝQð  «—dI	 Ë jÐ«u{ “« Ã—Uš

∫vÝUOÝÆvÝ«d�u	œ —œ Âœd	 vŽU,	 „«d²ý« ¨È—«c~�u�U: e�dLð ÂbŽ 

È—«œ«

.

.

.

.

..

.

.

.

.

.

È“UÝtÇ—UáJ¹ Ë v~M¼UL¼

Ë t?²?,?�«œ ÈË v?¼b?�U?	“U?Ý n?¹UþË Ëeł «— d¹b	 v~M¼UL¼ tHOþË ¨X¹d¹b	 ÈULKŽ “« È«ÁbŽ

U?Ð ÊU?	“U?Ý d ¼ È«e?ł« s?²šUÝ j³ðd	 È«dÐ t� XÝ« v¹U¼XO]UF� “« È«tŽuL−	 v~M¼UL¼ ∫b�bI²F	

ÊU?¹dł “« fÄ ÆœdOÖv	  —uL v�U	“UÝ v~Ç—UáJ¹ Ë „d²A	 ÈU¼·b¼ V,� —uEM	 tÐ Ë d~¹bJ¹

O?]U?F?� ¨U¼—U� Êœd�@M¼UL¼ tHOþË ¨—U� rO,IðÒv?~?M ¼U?L¼ dÖ« «d¹“ ¨b¼œv	 qOJAð «— d¹b	 ÈbFÐ X

e�d9 ÂbŽ Ÿ«u�«U¼vÖó¹Ë



¥∏

‰U?³?�œ b?M?²?,?¼ v?LUš ÈU¼·b¼ Ë n¹UþË È«—«œ t� ÊUM�—U� “« p¹d¼ U¹ v�U	“UÝ bŠ«Ë d¼ ¨býU³�

v~M¼UL¼ ̈ s¹«dÐUMÐ Æbý b¼«u?� sO	Qð ÊU	“UÝ vK� ÈU¼·b¼ t−O²�—œ Ë b�Ë—v	 œuš ÈU¼·b¼ Ë U¼—U�

X?N?ł r?¼ Ë u?Ýr?¼ ÊU?	“U?Ý p?¹ n?K?²???	 ÈU¼bŠ«Ë n¹UþË Ë U¼·b¼ Ê¬ vÞ —œ t� XÝ« v�U¹dł

Æœuý sO	Qð ÊU	“UÝ vK� ÈU¼·b¼ qJý s¹d²NÐ tÐ Uð œuýv	

∫v?~?M¼UL¼ œU−¹« ÈU¼Á«—œU?−?¹« ¨X?Ý« r?� Ê«bM	—U� œ«bFð ÊuÇ ¨pÇu� ÈU¼ÊU	“UÝ —œ 

¨v?B?B??ð n¹UþË ÈbMÐtI³Þ Ë —U� rO,Ið qO]œ tÐ ¯—eÐ ÈU¼ÊU	“UÝ —œ U	« ÆXÝ« ÁœUÝ v~M¼UL¼

O]UF� sOÐ —œ v~M¼UL¼ œU−¹«ÒÁœUH²Ý« v~M¼UL¼ œU−¹« —œ Ê«uðv	 d¹“ ÈU¼‘Ë— “« ÆXÝ« qJA	 U¼X

∫œd�

ÆU¼—U� Êœd�œ—«b�U²Ý« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡

Æ «—dI	 l{Ë ‡‡

ÆÁbMM�@M¼UL¼ v�U	“UÝ ÈU¼bŠ«Ë œU−¹« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡

Æv¼ËdÖ  U,Kł o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡

∫U?¼—U?3 Êœd?3 œ—«b?½U²Ý« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡s?¹« ¨U ¼X?O]UF� Êœd�œ—«b�U²Ý« “« —uEM	 

 —uL sOF	 ÊU	“ p¹ —œ ÈbŠ Uð Ë qJý p¹ tÐ nK²?	 ÈU¼ÊU	“UÝ —œ tÐUA	 ÈU¼XO]UF� t� XÝ«

ö¦	 ÆœdOÖÎÁœUH²Ý« Ábý œ—«b�U²Ý« ÈU¼Âd� “« t� b¼œ —u²Ýœ d¹b	 ÁUÖd¼ ¨È—«bÐU,Š ÊU	“UÝ p¹ —œ 

Æœ«œ ÂU−�« «— v�U	“UÝ ‰d²M� Ë  UÞU³ð—« ¨X:Ë —œ v¹ułt�dL sL{ Ê«uðv	 v²Š«—tÐ ¨œuý

∫ «—dI l{Ë ‡‡—œ Ë œuL� sýË— «— t,ÝR	 ÁbM¹¬  U	«b:« Ê«uðv	  «—dI	 s¹Ëbð o¹dÞ “« 

Æœd� @M¼UL¼ qLUŠ  «dOOGð UÐ ÂËe]  —uL

∫Áb?M?M?3@?M?¼U?L?¼ v?½U?“U?Ý ÈU?¼b?Š«Ë œU?−?¹« o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡v?�U?	“U?Ý ÈU¼bŠ«Ë 

ôu?L?F?	 Áb?MM�@M¼UL¼Îv?�U?	“U?Ý ÈU ¼b?Š«Ë Æb?�“«œd?Äv?	 v?~M¼UL¼ —U� tÐ rz«œ Ë X:u	 qJý Ëœ tÐ 

ÁbMM�@M¼UL¼ ÈU¼ÁËdÖ bM�U	 œuýv	 qOJAð X:u	 ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ X:u	 ÁbMM�@M¼UL¼

XÐUŁ ÁbMM�@M¼UL¼ v�U	“UÝ ÈU¼bŠ«Ë Æœuýv	 qOJAð ÊUÖœ“qOÝ tÐ v�UÝ—pL� È«dÐ t� Èœ«b	«

X?,?Ä È«—«œ Ë œu?ýv?	 q?O?J?A?ð X?Ý« —«œ—u?šdÐ Èd²AOÐ È—«uýœ Ë vÖbOâOÄ “« t� v¹U¼tMO	“ —œ

«d¦�« t� ‘Ë— s¹« ÆXÝ« È«t�UÖ«błÎvFÝ ‰u¾,	 Ê«d¹b	 d²AOÐ Ë œË—v	 —U�tÐ  —b�tÐ ̈ XÝ« tM¹e¼ dÄ 

UB?ý bMM�v	ÎÆbMýUÐ t²ý«œ ÁbNŽ tÐ «— v~M¼UL¼ —U� 

∫v¼ËdÖ  U@Kł o¹dÞ “« v~M¼UL¼ ‡‡ÂËe]  —uL —œ t� vðU,Kł U¹ Ë Vðd	 v¼ËdÖ  U,Kł 

ÆbýUÐ ÊU	“UÝ nK²?	 ÈU¼bŠ«Ë sOÐ —œ v~M¼UL¼ œU−¹« È«dÐ vÐuš tKOÝË b�«uðv	 ¨œuýv	 qOJAð
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ارتباطات1
سازمان  در  کارآمد  و  منظم  ارتباطات  سىستم  برقرارى  سازماندهى،  در  مدىر  وظاىف  از  ىکى 
است. بنابراىن، هر مدىرى مقدارى از وقت خود را صرف برقرارکردن ارتباطات بىن واحدها و کسب 
اطلاعات و انتقال آن مى کند. مسئولىت اىجاد ارتباطات صحىح در سازمان به عهده مدىران در کلىه 
سطوح مدىرىت است و مدىرىت بدىن وسىله تار و پود سازمان را به هم پىوند داده، موجب ىکپارچگى و 

وحدت سازمان مى شود. 
تعرىف ارتباطات سازمانى: ارتباطات عبارت است از جرىان ارسال اطلاعات از طرىق ىک 
شخص به شخص دىگر و درک معانى آن توسط شخص گىرنده، به عبارت دىگر ارتباطات در سازمان، 
جرىانى است که ضمن آن افراد مى کوشند تا اطلاعات، مفاهىم و مقاصد خود ىا پىام خود را با وسىله 
خاصى به طور قابل فهم به ىک دىگر انتقال دهند. به طور مثال هنگامى که شما به برنامه اخبار رادىو 
توجه دارىد، رادىو فرستنده و اخبار به عنوان اطلاعات )پىام( از فرستنده به وسىله زبان فارسى )مجراى 
ارتباطى( به شما که گىرنده هستىد انتقال پىدا مى کند و در شما تأثىر مى گذارد. حال اگر به اخبار رادىو با 
زبان دىگرى که براى شما قابل فهم نباشد گوش دهىد هىچ گاه مفاهىم و مقاصد گوىنده را درک نخواهىد 

کرد )مجراى ارتباط مسدود است(.
فرآىند ارتباطات و عناصر اساسى آن: فرآىند کلى ارتباطات مطابق الگوى ساده ارتباط 
درشکل 11ــ4 شامل پنج عنصر است که عبارت اند از: گوىنده، پىام، وسىله، گىرنده و بازخور. اىن 
فرآىند را مى توان به اىن صورت خلاصه کرد: چه کسى… چه مى گوىد… با چه وسىله… به چه کسى… 

و با چه تأثىرى. هرگاه ىکى از عناصر ارتباط حذف شود، جرىان ارتباط قطع مى شود.

وسىله ارسال پىام

نمودار 11ــ4ــ الگوى ساده ارتباط

گوىندهپىاموسىله درىافت پىامگىرنده

با چه تأثىرى 
بازخور

Relationship ــ1

                  به چه کسى ……                               چه مى گوىد ……               به چه طرىق ……       چه کسى ……



µ∞

Ë v?�UF	 Ë b¹UL� —«d:dÐ „d²A	 ◊U³ð—« Áb�dOÖ UÐ œ—«œ vFÝ ÁbM¹uÖ ¨dŁR	  UÞU³ð—« bM¹¬d� —œ

Ê¬ sOÐ ÂUOÄ “« v�d²A	 rN� Ë „—œ t� b¹UL� ‰UÝ—« t�uÖÊ¬ ’Uš vÞU³ð—« tKOÝË UÐ «— ©ÂUOÄ® rO¼UH	

Ë UMF	 Áb�dOÖ È«dÐ r¼ Ë ÁbM²Ýd� È«dÐ r¼ XÝ« t²�U¹ ‰UI²�« tÇÊ¬ ¨d~¹œ  —U³Ž tÐ ÆœœdÖ r¼«d� Ëœ

ö¦	 ÆbýUÐ t²ý«œ v�U,J¹ ÂuNH	Îv�«dM?Ý t,Kł U¹ Ë È—«œ«  U³ðUJ	 ‘—U~� U¹ ̈ vMHKð ”ULð p¹ —œ 

¨ÊUÖb�uMý ‰u³: œ—u	 ÊUÐ“ UÐ Ê«dM?Ý XÝ« Â“ô ¨ÊUÖb�uMý Ë ÁbM¹uÖ sOÐ dŁR	 ◊U³ð—« œU−¹« È«dÐ

r?N?� Ë „—œ ¨Èœd?� Êu?ÖU?�u?Ö ÈU ¼X?ý«œd?Ð Êœu?Ð «—«œ UÐ ÊUÖb�uMý tOK� t� bM� v�«dM?Ý t�uÖÊ¬

ÆbMýUÐ t²ý«œ v�«dM?Ý Ÿu{u	 “« v�U,J¹ Ë „d²A	

 ∫ÊU?�“UÝ —œ  UÞU³ð—« Ÿ«u�«—œ «— v?L?Ý—  U?ÞU³ð—« ÊU¹dł b�«uðv	 v�U	“UÝ ÈU¼—«œuL�

n?K?²?	 ÊU	“UÝ —œ r¼  UÞU³ð—« ÊU¹dł ¨s¹«dÐUMÐ b�« ËUH²	 U¼—«œuL� ÊuÇ Ë b¹UL� fJFM	 ÊU	“UÝ

 —«œuL�® XÝ«±≤‡‡¥¨bM�v	 vÞ v�U	“UÝ ÕuDÝ —œ ÂUOÄ t� v²Nł dE� “« v�U	“UÝ vLÝ—  UÞU³ð—« Æ©

∫“« b�« —U³Ž t� œuýv	 rO,Ið t²Ýœ tÝ tÐ

±©fJŽdÐ Ë È—«œ« sO¹UÄ  U	UI	 Ë È—«œ« ÈôUÐ  U	UI	 sOÐ ◊U³ð—«® ÈœuLŽ  UÞU³ð—« ‡‡

≤©È—«œ« `DÝr¼  U	UI	 sOÐ ◊U³ð—«® vI�«  UÞU³ð—« ‡‡

≥©bM²,O� tI³Þ p¹ —œ t� vðU	UI	 sOÐ ◊U³ð—«® »—u	  UÞU³ð—« ‡‡

∫ÊU?“U?Ý —œ ÈœuLŽ  UÞU³ð—«V?ð«d?	 t?K?,KÝ —œ ◊U³ð—« qJý s¹dðZ¹«— ◊U³ð—« Ÿu� s¹« 

 ∫XÝ« u~]« Ëœ È«—«œ Ë v�U	“UÝ∫sO¹UÄ tÐ ôUÐ “«  UÞU³ð—« «—u²Ýœ ⁄öÐ« ̈ ◊U³ð—« Ÿu� s¹« ·b¼ 

v¼UHý U¹ Ë Â«b?²Ý« rJŠ ⁄öÐ« bM�U	 v³²� b�«uðv	 ◊U³ð—« Ÿu� s¹« ÆXÝ« ÊU²Ýœd¹“ tÐ dðôUÐ  U	UI	

 Æb?ýU?Ð vMHKð —u²Ýœ bM�U	∫ôU Ð tÐ sO¹UÄ “«  UÞU³ð—«È«œ« ¨‘—«e?Ö t?z«—« ¨◊U³ð—« Ÿu� s¹« ·b¼ 

ôU?Ð t?Ð s?O?¹UÄ  U	UI	 ·dÞ “« t� XÝ«  U{«d²Ž« Ë U¼œUNMAOÄ tz«—« ¨U¼X¹—u	Q	 Õdý Ë  U×O{uð

Æœ—«œ ÊU¹dł

∫vI$«  UÞU³ð—«¨XÝ« ÊU¹dł —œ ̀ DÝr¼ È—«œ« ÈU¼bŠ«Ë “« vCFÐ sOÐ t� ◊U³ð—« Ÿu� s¹« 

 UOKLŽ v~M¼UL¼ V³Ý Ë œ—«œ œdÐ—U� —UO,Ð ¨bMM�v	 —U� —UO²š« i¹uHð ‘Ë— UÐ t� v¹U¼ÊU	“UÝ —œ

ÆvM¹eÖ—U� Á—«œ« Ë È—«bÐU,Š Á—«œ« sOÐ v�U	“UÝ  UÞU³ð—« bM�U	 Æœuýv	 U¼bŠ«Ë

∫»—u?  UÞU³ð—«p?¹ U?¹ Ë `?D?Ý p¹ —œ t� v¹U¼bŠ«Ë “« vCFÐ sOÐ —œ ◊U³ð—« Ÿu� s¹« 

r?� Ê«d?¹« —œ t� œdOÖv	  —uL ¨b�—«b� rOI²,	 v¼œ‘—«eÖ tDÐ«— v�dÞ “« Ë Áœu³� v�U	“UÝ t³ðd	

ÆXÝ«



µ±

ÊU�“UÝ g�Ð —œ t� t�uÖÊUL¼ ¨ÊU�“UÝ p¹ ÈUCŽ« sOÐ —œ vLÝ—  UÞU³ð—« œułË dÐÁËöŽ

—uÞtÐ XÝ« sJL� t� œ—«œ œułË ÊU�“UÝ ÊUM�—U� sOÐ —œ eO� vLÝ—dOž  UÞU³ð—« ̈ bý t²HÖ vLÝ—dOž

ÆbM� qLŽ ÊU�“UÝ ÈUł d¼ —œ h�A�U�

 —«œuL�±≤‡‡¥ÊU�“UÝ —œ  UÞU³ð—« ÊU¹dł ‡‡

ôUÐ “« ◊U³ð—«

©—u²Ýœ® sO¹UÄ tÐ

vI$« ◊U³ð—«

u
�
 ◊

U³
ð—

«

—Ò
»

Ê¬ bM¹¬d$ Ë vM¹eÖ—U-

“« v?�U?7?�« ÈËd?O?� Èd?O?Ö—U � t?Ð Ë Â«b?�²Ý« —u�« tÐ ◊uÐd� q¹U7� `¹dAð —œ X¹d¹b� ÈULKŽ

¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ̈ Â«b�²Ý« X¹d¹b� ̈ v�U7�« ÈËdO� X¹d¹b� ̈ qMÝdÄ —u�« ∫bM�U� vHK²�� ÈU¼Á˛«Ë

¨v?M?¹e?Ö—U� U¹ v�«b�²Ý« —u�« Á—«œ« Ÿu{u� ∫b�bI²F� Ë Áœd� ÁœUH²Ý« vM¹eÖ—U� Ë v�«b�²Ý« —u�«

XÝ«  U7ÝR� —œ v�U7�« lÐUM� œdÐ—U� Ë kHŠ ¨‘—ËdÄ ¨Â«b�²Ý« ÈU¼‘Ë— Ë bŽ«uH tFIUD�
±

Æ

∫vM¹eÖ—U- X¹d¹b� n¹UþËË s¹d²LN� t� v�U7�« q�«uŽ UÐ ©vM¹eÖ—U�® qMÝdÄ —u�« X¹d¹b� 

È—«œdÐÁdNÐ Ê¬ “« ÈdŁR� u×� tÐ œ—«œ vFÝ ¨s¹«dÐUMÐ Æœ—«œ —U�ËdÝ XÝ« bOIuð q�«uŽ s¹dð‘“—«dÄ

f?á?Ý ¨b?M?�v?� œ—Ë¬d?Ð «— Áb?M?¹¬ È«d?Ð ÊU?�“UÝ v�U7�« ÈËdO�  UłUO²Š« «b²Ð« —uEM� sOL¼ tÐ ¨b¹UL�

h�A� «— ‰UI²�« U¹ lOUdð ̈ »UB²�« ̈ »U�²�« ÈU¼‘Ë— bM�U� v�«b�²Ý«  UOKLŽ Ë vÐU¹bM�—U� vA�jš

Â«bH« ÊUM�—U� t�ôœUŽ œeL²Ýœ Ë ‚uIŠ Ê«eO� sOOFð Ë ÊU�“UÝ —œ qžUA� ÈbMÐtI³Þ tÐ ÁU~�¬ Æœ“UÝv�

Ë ÊU?�¬ s?O?Ð —U� rO7Ið tÐ ¨œ—Ë¬v� XÝœtÐ ÊUM�—U� ÈU¼œ«bF²Ý« Ë U¼Ê«uð “« t� v²šUMý UÐ Ë bM�v�

 U?�b?š Ë U?¹«e?� ¨ÊU?�“U?Ý ÈU ¼“U?O?� Ë  U?�UJ�« tÐ tłuð UÐ vM¹eÖ—U� X¹d¹b�Æœ“«œdÄv� ÊU�¬ ‘“u�¬

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡±

‘—«eÖ



µ≤

X¹UN� —œ Ë bM�v� Èe¹—t�U�dÐ «— ÊU�—œ Ë Xý«bNÐ ¨v~²7A�“UÐ ¨tLOÐ bM�U� ÊUM�—U� v¼UU— Ë vKMÝdÄ

Š ÊU?�“UÝ ÊUM�—U� —œ bM�v� ‘öðf
Ò

X?¹UN� —œ Ë bM� œU−¹« vId²M�œuš bM¹¬dU Ë È—UJL¼ ¨ÊËUFð 

Æb¹UL� r¼«dU «— ÊUM�—U� vKGý X¹U{— Ë bOIuð Áœ“UÐ g¹«eU«  U³łu�

∫©v?$U?J?ý—U?-® qGý qOK×ð Ë t¹e−ðt?Ð Êb?O?Ý— Ë v?M?¹eÖ—U� X¹d¹b� n¹UþË È«dł« È«dÐ 

s?¹« t?� X?Ý« È—Ëd{ Ë Â“ô qGý d¼ n¹UþË Ë ÊU�“UÝ qžUA� tFIUD� ¨ÊU�“UÝ Ë œ«dU« ÈU¼·b¼

ÕöD^« —œ qGý t¹e−ð ¨s¹«dÐUMÐ ÆbÐU¹v� oI×ð ©vUUJý—U�® qGý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« Ÿu{u�

X?Ý« ÊU?�“U?Ý q?žU?A?� “« p¹d¼ vÝUÝ«  UJ� X³Ł Ë nA� ¨tFIUD� Ë È—Ë¬lLł qLŽ ¨vBB�ð

øb¼œv?� ÂU?−?�« t�u~Ç øb¼œv� ÂU−�« «— È—U� tÇ ÈdÖ—U� U¹ bM�—U� d¼ œuý h�A� t� È—uÞtÐ

œ—«œ Â“ô v¹U¼ —UN� tÇ —U� Ê¬ Êœ«œÂU−�« È«dÐ Ë øb¼œ v� ÂU−�« «— —U� Ê¬ «dÇ
±

vM¹eÖ—U� X¹d¹b� ø

Ë t?�U?M?AÝdÄ ¨t³ŠUB� ¨Áb¼UA� vMF¹  UŽöÞ« È—Ë¬lLł ÈU¼‘Ë— “« ‚uU  ô«RÝ tÐ aÝUÄ È«dÐ

rOEMð tÐ X³7� qGý t¹e−ð “« q^UŠ Z¹U²� ”UÝ«dÐ vM¹eÖ—U� X¹d¹b� ÆbM�v� ÁœUH²Ý« Áb�ËdÄ vÝ—dÐ

qGý Õdýò
≤

qGý “«dŠ« j¹«dýò Ë å
≥

q?žUA� ÈbMÐtI³Þò Ë å
¥

—UB²š« tÐ Â«b�d¼ t� ¨bM�v� Â«bH« å

Æœuýv� Áœ«œ `O{uð

∫qGý Õdý ‡‡U²³7� Ë l�Uł XÝdNU qGý Õdý ÎqGý d¼ ÈU¼vÖó¹Ë Ë j¹«dý “« vK�U� 
µ

XÝ« 

∫XÝ« d¹“ œ—«u� q�Uý Ë œuýv� výU� qGý t¹e−ð “« t�

∫qGý Ê«uMŽôuLF� ÎOIUFU UÐ VÝUM²� ÒÊ«uMŽ Ë« qGý tÐ ̈ b¼œv� ÂU−�« qžUý t� vH¹UþË Ë U¼X

ÆtÝ—b� d¹b� bM�U� œuýv� Áœ«œ

∫n¹UþË Õdý“« qGý Ê¬ hO�Að V³Ý t� œuý d�– È«t�uÖ tÐ b¹UÐ qGý d¼ vK^« n¹UþË 

ÆœœdÖ qžUA� d¹UÝ

∫U?¼XO�u¾�� Õdý—u?²?Ýœ U ¼Ê¬ “« b¹UÐ t� dðôUÐ qžUA� UÐ qGý d¼ ◊U³ð—« ¨XL7H s¹« —œ 

ÈdOÖrOLBð ÊU¹dł Ë Ábý h�A� býUÐ t²ý«œ  —UE� U¼Ê¬ —U� dÐ b¹UÐ t� dðsO¹UÄ qžUA� UÐ Ë œdO~Ð

Æœuýv� sýË—

∫U?¼ —U?N� Ë  U�uKF�q?G?ý n?¹U?þË È«dł« È«dÐ t� vÐ—U−ð Ë U¼ —UN� ¨ U�uKF� Ê«eO� 

Æœuýv� Áœ—Ë¬ XL7H s¹« —œ ¨XÝ« Â“ô

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡∑∞

≤‡‡ Job description                                     ≥‡‡ Job specification ¥‡‡ Job classification

µ® qGý “« —uEM� ‡‡JobÆœuýv� ‰u×� dH� bMÇ U¹ p¹ ÁbNŽ tÐ ÊU�“UÝ —œ Ê¬ ÂU−�« t� XÝ« v¹U¼XOIu¾7� Ë n¹UþË ŸuL−� ©



µ≥

∫—U  j¹«dý“« ÁœUH²Ý« v~�u~Ç Ë ©È—ËPMU® È˛uIuMJð ¨q¹UÝË “« ÁœUH²Ý« Áu×� Ë j¹«dý 

Æœuýv� t²ýu� XL7H s¹« —œ v¼UU— Ë vKMÝdÄ  U�bš

∫q?G?ý “«d?Š« j?¹«dý ‡‡U?²?³?7?� Ë l?�U?ł X?Ýd?NU qGý “«dŠ« j¹«dý ÎË j?¹«d?ý “« v?K�U� 

j?¹«d?ý “« v?C?F?Ð ÆX?Ý« ÊU?�“U?Ý n?K?²?�� ÈU¼XOIu¾7� Ë n¹UþË Èd−� È«dÐ Â“ô  UO^uBš

∫“« b�« —U³Ž “«dŠ« j¹«dý XÝdNU —œ Ã—bM�

ÆvBB�ð Ë vý“u�¬  öOB×ð tł—œ qH«bŠ ‡‡

ÆqGý —œ vKLŽ tÐd−ð qH«bŠ ‡‡

ôuLF� Æv�«Ë— Ë vŽUL²ł«  UO^uBš ‡‡ÎUÐ d²AOÐ t� vLKF� U¹ vÖbMýËdU bM�U� vKžUA� È«dÐ 

ÆXÝ« tłuð œ—u� d²AOÐ XO^uBš s¹« œ—«œ —U�ËdÝ Âœd�

Æv�UL7ł ÈËdO� Ë sÝ ¨bH ¨Ê“Ë qO³H “« vJ¹eOU  UO^uBš ‡‡

Æ—U� d¼ ‰u³H È«dÐ Èd¹cÄXOIu¾7� Ê«eO� ‡‡

—U� È«dł« nK²�� j¹«dý Ë ‰«uŠ« Ë ŸU{Ë« ‡‡

∫q?žUA� ÈbMÐtI³Þ ‡‡Èb?MÐtI³Þ —œ Ê¬  UŽöÞ« “« ÁœUH²Ý« ¨qGý t¹e−ð rN� Z¹U²� “« vJ¹ 

Ë t?ÐU?A?� q?žU?A?� “« v¹U¼ÁËdÖ Êœd�ÈbMÐt²Ýœ ¨qžUA� ÈbMÐtI³Þ “« —uEM�ò ÆXÝ« tÐUA� qžUA�

X?Ý« n?K?²��  Uł—œ Ë  UI³Þ —œ qžUA� Ê¬ Êœ«œ—«dH
±

V?łu?� X?¹UN� —œ Ê¬ `O×^ È«dł« t� å

Ê«d¹« —œ qžUA� t�UÖt� vBB�ð ÈU¼t²Ý— bM�U� œuýv� tÐUA� ÈU¼—U� È«dÐ ÈËU7� œe� Xš«œdÄ
≤

Æœuýv� ÈbMÐtI³Þ Ë ÈbMÐt²Ýœ t�UÖ«bł ¨U¼t²Ý— tÐ ◊uÐd� qžUA� ÂULð t�

∫v�«bB²Ý«  UOKLŽË qžUA� “«dŠ« j¹«dý sOOFð ¨qGý t¹e−ð “« fÄ vM¹eÖ—U� bM¹¬dU —œ 

v?ÐU?¹b?M?�—U?� q?�U?ý v?�«b?�?²Ý«  UOKLŽ ÆbÝ—v� v�«b�²Ý«  UOKLŽ tÐ XÐu� ¨qžUA� ÈbMÐtI³Þ
≥

¨

»U�²�«
¥

»UB²�« Ë ¨
µ

Æœuýv� Áœ«œ `O{uð —UB²š« tÐ p¹d¼ t� XÝ« 

∫v?ÐU?¹bM�—U ¨b?�«Áœd � n?¹d?F?ð s?O?M?Ç «— Ê¬ t?� X?Ý« vÐU¹bM�—U� ¨Â«b�²Ý« vðU�bI� tKŠd� 

‰u³H tÐ ÊU�¬ o¹uAð Ë œ«dU« s¹dðt²7¹Uý nA� Ë —U� ÊUO{UI²� sOÐ —œ u−²7ł  UOKLŽ tÐ vÐU¹bM�—U�ò

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡∏µ

≤¨vÝbMN� vMU ̈ vðU�bš ̈ È“—ËUA� ̈ vIU� Ë È—«œ« ̈ vŽUL²ł« —u�« ̈ v�U�—œ Ë v²ý«bNÐ ̈ v~M¼dU Ë vý“u�¬ ÈU¼t²Ý— ‡‡

ÆU¼Áœ«œ ÈdÐ«dU ¨È—«œ«  U�bš

≥‡‡ Recruitment

¥‡‡ Selection

µ‡‡ Replacement



µ¥

œuýv� t²HÖ ÊU�“UÝ —œ XOIu¾7�
±

t� XÝ« —u³−� ̈ vÐU¹bM�—U� tHOþË È«dł« È«dÐ vM¹eÖ—U� d¹b� åÆ

o¹dÞ “«® ÊU�“UÝ qš«œ œułu� qMÝdÄ “« ÁœUH²Ý« bM�U� vKš«œ lÐUM� tÐ œ«dU« s¹dðt²7¹Uý s²UU¹ È«dÐ

¨v?�«b�²Ý« ÈU¼vNÖ¬ ¨vŽUL²ł« —u�« Ë —U�  —«“Ë vÐU¹—U� Á—«œ« bM�U� vł—Uš lÐUM� Ë ©v¹UłtÐUł

Ë bM� ÁœUH²Ý« vIUŽ ‘“u�¬  U7ÝR� —œ vÐU¹bM�—U� ÈU¼d²Uœ Ë U¼t¹œU×ð« ¨ÊUM�—U� vUdF� Ë tO^uð

OŠö^ œ«dU« “« v²ÝdNU lÐUM� s¹« o¹dÞ “«ÒÆb¹UL� tONð —«œX

∫©gM¹eÖ® »U+²½«Áœ«œ oO³Dð qGý  UB�A� Õdý UÐ ÊUO{UI²�  UO^uBš ̈ tKŠd� s¹« —œ 

¨s¹dðt²7¹Uý hO�Að «d¹“ XÝ« qJA� —UO7Ð »U�²�« —U� Æœuýv� »U�²�« œ«dU« s¹dðt²7¹Uý Ë œuýv�

¨»U?�?²?�« ÈUDš Ê«eO� Êœd�r� È«dÐ ¨XÝ« —«uýœ È—U� ¨œ«dU« sOÐ “« œdU s¹dð`IU^ Ë s¹dðUUË UÐ

∫XÝ« d¹“ qŠ«d� q�Uý t� b�«Áœd� vUdF� »U�²�« È«dÐ v¹U¼t¹Ë— v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ÈULKŽ

±  v?{UI²� ‘d¹cÄ ‡‡≤  vðU�bI� t³ŠUB� ‡‡≥  q?Gý XÝ«uš—œ ÂdU rOEMð ‡‡¥ÈU¼Êu�“¬ ‡‡

  ©X?O?H?O � Ë  —U?N?� ‡‡ výu¼® v�«b�²Ý«µv?{U?I?²?� q?�U � X?šU?M?ý È«d?Ð v�«b�²Ý« t³ŠUB� ‡‡

∂  vK×�  UIOI×ð ‡‡∑  È—«bNÐ ÈU¼g¹U�“¬ ‡‡∏ÆvIu³H  —u^ —œ »UB²�« ‡‡

∫»UB²½« —u?^ t?Ð t� bM¹uÖ »UB²�« «— ÊU�“UÝ “UO� œ—u� qGý —œ Âb�²7� Êœ—ULÖ—U�tÐ 

ôuLF� ÆœdOÖv�  —u^ vFDH U¹ vA¹U�“¬ÎÂ«b�²Ý« XHu�  —u^tÐ «— œuš ÊUM�—U� «b²Ð« U¼ÊU�“UÝ 

t?Ð «— Ë« b?M?�—U� ÊœuÐt²7¹Uý “« ÊUMOLÞ« ‰uBŠ Ë vðU�bI�  ULOKFð t�U�dÐ È«dł« “« fÄ Ë bMM�v�

Æb�—Ë¬v�—œ ÊU�“UÝ rz«œ Â«b�²Ý«

∫ÊU?M-—U- Êœd-vŽUL²ł« bM¹¬d$ÁuOý tÇdÖ Ïd ¼ —œ b¹bł bM�—U� vUdF� Ë vðU�bI� ‘“u�¬ 

—œ «— d?¹“ œ—«u?� v?M?¹eÖ—U� bŠ«Ë XÝ« d²NÐ sJOI ¨XÝ«  ËUH²� Ê¬ ·«b¼« ÈUC²I� tÐ UMÐ v�U�“UÝ

Æb¹UL� X¹UŽ— b¹bł bM�—U� vUdF� ÊU¹dł

±ÆVÝUM²� tU—UF� t7Kł VOðdð Ë v¹uÖb�¬‘uš ‡‡

≤ÆbM�—U� tÐ qODFð Ë —U� ÈU¼“Ë— ¨ÊU�“UÝ  «—dI� ¨—U�  UŽUÝ Á—UÐ—œ `O{uð ‡‡

≥U?¹ ◊u?Ðd?� X?Ýd?Äd?Ý j?Ýu?ð È—«œ«  ö?O?N?7ð Ë  UłUO²Š« Á—UÐ—œ l�Uł  UŽöÞ« Êœ«œ ‡‡

ÆvM¹eÖ—U� ÁbM¹UL�

¥ÆË« È«dÐ vÞU³C�«  «—dI� Ë v�«b�²Ý« j¹«dý `O{uð ‡‡

µÆ ì Ë U¼v�ËUFð qO³H “« v¼UU—  U�UJ�« Ë  öON7ð vUdF� ‡‡

∂ÆXÝdÄdÝ Ë vM¹eÖ—U� ÁbM¹UL� jÝuð ÊUM�—U� d¹UÝ UÐ bM�—U� vKGý ◊U³ð—« Êœd�h�A� ‡‡

± t×H^ ¨Ê«dNð ÁU~A�«œ  «—UA²�« ¨v�U7�« lÐUM� X¹d¹b� ªs7Š ¨È—U²Ý ‡‡π±



µµ

v�U�“UÝ ÈU¼—«œuL�

ÊU�“UÝ —œ Vð«d�tK7KÝ d~�UA� t� bM²7¼ vÞuDš ¨Á«— p¹ tAI� bM�U� v�U�“UÝ ÈU¼—«œuL�

ôuLF� ÆbM²7¼ t7ÝR� ÈU¼bŠ«Ë jÐ«Ë— Ë U¼XOIu¾7� ̈ n¹UþË ÁbMM�h�A� Ë ÁœuÐ vLÝ—ÎŸu� tÝ 

∫“« b�« —U³Ž t� œdOÖv� —«dH ÊU�“UÝ ÁœUH²Ý« œ—u� —«œuL�

 ∫ÁœUÝ —«œuL�ÆX?Ý« n?K?²�� qžUA� jÐ«Ë— Ë È—«œ« Vð«d�tK7KÝ d~�UA� —«œuL� Ÿu� s¹«

å‘—«e?Öò ôUÐ tÐ sO¹UÄ “« Ë å—u²Ýœò sO¹UÄ tÐ ôUÐ “« t� b¼œv� ÊUA� «— jÐ«Ë— ¨qžUA� sOÐ ◊uDš

 qJý® œuýv� t²HÖ±≥‡‡¥Æ©

± tLK� ‰œUF� ‡‡BoxÆXÝ« v7OK~�« ÊUÐ“ —œ 

 ∫n¹UþË v�U�“UÝ —«œuL� ÈU¼týuÖ—UNÇ —œ vIË XÝ« ÁœUÝ —«œuL� tÐUA� —«œuL� s¹«
±

Ê¬ 

 qJý® œuýv� t²ýu� —UB²š« —uÞtÐ qGý n¹UþË “« ÈdB²��±¥‡‡¥Æ©

 qJý±≥‡‡¥v�U�“UÝ ÁœUÝ —«œuL� ‡‡

 qJý±¥‡‡¥n¹UþË v�U�“UÝ —«œuL� ‡‡

Ád¹b�  QO¼

q�UŽd¹b�

vHU� X�ËUF�bOHuð X�ËUF�‘Ëd$ X�ËUF�

Ád¹b�  QO¼

±X-dý vA�jš sOOFð ‡‡

≤q�UŽd¹b� »UB²�« ‡‡

≥t�U�“«dð V¹uBð ‡‡

¥ìììì ‡‡

q�UŽ d¹b�

±Ád¹b�  QO¼  UÐuB� È«dł« ‡‡

≤ÊUM-—U- Â«bB²Ý« ‡‡

≥ìì ‡‡



µ∂

 ∫v?M?¹e?Ö—U?- v?�U?�“UÝ —«œuL�U?M?O?Ž —«œu?L� s¹«Î—œ j?I?U v?IË X?Ý« n?¹U?þË —«œu?L?� bM�U� 

Æœ—«œ œułË r¼ Èd~¹œ ÈU¼—«œuL� Æœuýv� t²ýu� qžUý ÂU� Ë qGý Ê«uMŽ ¨U¼týuÖ—UNÇ

±ÆbOM� n¹dFð «— v¼b�U�“UÝ Á˛«Ë ‡‡

≤`O{uð dB²�� ¨ÁœdÐ ÂU� œuýv�  U7ÝR� —œ VÝUM� v¼b�U�“UÝ Vłu� t� «— vðU�«bH« ‡‡

ÆbO¼œ

≥Æb¹d³Ð ÂU� «— v¼b�U�“UÝ v�U³� ‡‡

¥ÆbO¼œ `O{uð qJý rÝ— UÐ  —UE� tDOŠ dE� “« «— U¼ÊU�“UÝ Ÿ«u�« ‡‡

µÆbOM� t7¹UI� »U²� VIUD� UÐ øX7OÇ  —UE� tDOŠ œ—u� —œ ULý dE� ‡‡

∂ÁU?~?¹U?ł s?O?O?F?ð Ë q?J?ý rÝ— UÐ œU²Ý Ë n^ ÈU¼bŠ«Ë ”UÝ«dÐ «— œuš tÝ—b� —œ —U� ‡‡

ÆbO¼œ Õdý Ê«“u�¬g�«œ

∑ÆbOM� ÊUOÐ «— U¼Ê¬  ËUHð Ë p¹d¼ QAM� ¨Áœd� n¹dFð «— —UO²š« Ë  —bH ‡‡

∏ÆbOM� n¹dFð «— Ê¬ ‰u^« Ë —UO²š« i¹uHð ‡‡

πÆbO¼œ `O{uð ‰U¦� d�– UÐ «— œU²Ý Ë n^ ÈU¼bŠ«Ë ‡‡

±∞ÆbO¼œ `O{uð ‰U¦� UÐ «— È—«œ« e�dLð ÂbŽ Ÿ«u�« ‡‡

±±Æb¹d³Ð ÂU� «— Ê¬ œU−¹« ÈU¼Á«— ¨Áœd� n¹dFð «— v~M¼UL¼ ‡‡

±≤ÆbOM� n¹dFð Ê¬ ÁœUÝ Èu~I« rÝ— UÐ «—  UÞU³ð—« ‡‡

±≥ÆbO¼œ Õdý «— Ê¬ n¹UþË Ë vM¹eÖ—U� Ÿu{u� ‡‡

±¥øX7OÇ qžUA� ÈbMÐtI³Þ Ë “«dŠ« j¹«dý Õdý ¨qGý Õdý ¨qGý t¹e−ð “« —uEM� ‡‡

±µÆbO¼œ `O{uð dB²�� «— p¹d¼ ¨ÁœdÐ ÂU� «— v�«b�²Ý«  UOKLŽ È«eł« ‡‡

±∂œ—u� s¹« —œ «— œuš dE� Ë b¹—ULýdÐ VOðdð tÐ «— qGý v{UI²� »U�²�« È«dÐ Â“ô t¹Ë— ‡‡

ÆbO¼œ tz«—«

±∑ÆbO¹UL� «dł« gI� ÈUH¹«  —u^tÐ «— Â«b�²Ý« ÊU¹dł ‡‡

±∏ÆbOM� rÝ— «— p¹d¼ qJý ¨ÁœdÐ ÂU� «— v�U�“UÝ ÈU¼—«œuL� Ÿ«u�« ‡‡

�ô«R�



µ∑

r−MÄ qB$

v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼

∫È—U²$— ÈU¼·b¼ ∫œË—v� —UE²�« dOÖ«dU “« qBU s¹« ÊU¹UÄ —œ

±ÆbM� ÊUOÐ U¼“UO� UÐ «—Ê¬ ◊U³ð—« Ë bM� n¹dFð «— ‘eO~�« ‡‡

≤X¹d¹b� —œ «— Ê¬ dOŁQð ¨Áœ«œ Õdý uI“U� t¹dE� ”UÝ«dÐ «— U¼“UO� ÈbMÐtI³Þ ‡‡

Æb¼œ `O{uð

≥ÆbM� n¹dFð «— v�U�“UÝ Èd³¼— ‡‡

¥Æb¼œ Õdý «— Èd³¼— XO¼U� ‡‡

µÆb¼œ `O{uð «— d³¼—  —bH v�U³� ‡‡

∂ÆbM� ÊUOÐ «— Èd³¼— ÈU¼ÁuOý ‡‡

v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼

—œ «d¹“ ̈ XÝ« X¹d¹b� ‰u^« s¹dð—«uýœ Ë s¹d²LN� “« vJ¹ ̈ v�U7�« ÈËdO� v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼

Èu×� tÐ XÝ« qJA� fÐ È—U� t� œuýv� X³×^ Ê«d~¹œ —œ X³ž— œU−¹« Ë –uH� “« X¹«b¼ g�Ð

X³ž— Ë ÁeO~�« œU−¹« vMF� tÐ d¹b� X¹«b¼ tHOþË ÆX7�«œ X¹d¹b� © ÊœuÐdM¼ ® g�Ð «—Ê¬ Ê«uðv� t�

N� Ÿu{u� Ëœ tÐ qBU s¹« —œ ÆXÝ« ÊU�“UÝ ÈU¼·b¼ tÐ s²UU¹ XÝœ È«dÐ ÊU²Ýœd¹“ —œr
Ò

◊U³ð—« —œ 

¨X?¹d?¹b?� Ê«b?M?L?A?�«œ “« v?šd?Ð t?²?³I« Æœuýv� Á—Uý« Èd³¼— Ë ‘eO~�« vMF¹ v²ÝdÄdÝ Ë X¹«b¼ UÐ

Æb�—Ë¬v� »U7ŠtÐ X¹«b¼ q^« Ëeł «— åv�U�“UÝ  UÞU³ð—«ò Ÿu{u�

‘eO~�«
±

t?²?H?Ö ÊU?7�« —œ v�Ë—œ v²IUŠ tÐ Y×³� s¹« —œ Ë VOždð Ë p¹d×ð ÈUMF�tÐ XGI —œ ‘eO~�«

±‡‡ Motivation



µ∏

œ—«b� ÊU7�« t� ÈeOÇ Áb¼UA� bM�U� bM�v� —«œ«Ë v^Uš —U�  Ë —U²U— Êœ«œ ÂU−�« tÐ «— Ë« t� œuýv�

‘eO~�« œU−¹« q�UŽ s¹d²Ö—eÐ U¼“UO� Æœ—«œv� ‰uGA� «— Ë« dJU U¼ b� t� ¨býUÐ t²ý«œ XÝ« q¹U� Ë

Ë U ¼“U?O?� X?Ý« Â“ô ÊU?�¬ —œ ‘e?O?~�« œU−¹« Ë ÊUM�—U� ÈbM�U{— È«dÐ Ê«d¹b� s¹«dÐUMÐ Æb�œ«dU« —œ

 qJý Æb�uý o¹uAð —U� tÐ œ«dU« Uð bMM� lU— «— ÊUM�—U� ÈU¼t²Ý«uš±‡‡µ‡‡ t²Ý«uš ‡‡ “UO� ÊU¹dł 

Æb¼œv� ÊUA� ÊU�“UÝ —œ d²NÐ —U� Êœ«œÂU−�« È«dÐ «— v�U�U� U¹ ÈbM�U{—

±ÆXÝ« vÝUMýÊ«Ë— ÈU¼t²ý— “« vJ¹ ‡‡

≤‡‡ Maslow

 qJý±‡‡µÁdO−�“ ‡‡Ïv�U-U� U¹ ÈbM�U{— ‡‡ t²Ý«uš ‡‡ “UO� 

ÈbM�U{—

Ω

vÐUO�U-

 U�«bV«

Ω

—U²$—

ÈU¼gA-

ÊUX�«

‘eO~�« Ω

ÈU¼t²Ý«uš

ÊUX�«

V
łu�

ÊUX�« ÈU¼“UO�

ôu^« «dÇ øb�—U� r� vCFÐ Ë ‰UFU —UO7Ð œ«dU« vCFÐ «dÇÎv~HöŽvÐ XKŽ øbM�v� —U� ÊU7�« 

ÈU¼ÁeO~�« Ë ‘eO~�« Ÿu{u� tÐ d~¹œ  ô«RÝ Ë  ô«RÝ s¹« aÝUÄ øX7OÇ —U� p¹ tÐ ÈbM�tHöŽ U¹

LN� YŠU³� “« vJ¹ Á“Ëd�« t� œuýv� ◊uÐd� œ«dU«
Ò

Ë È—U²U— ÂuKŽ Ê«bMLA�«œ tłuð œ—u� t� XÝ« v

v²FM^ vÝUMýÊ«Ë—
±

œuýv� Vłu� ¨U¼“UO� ÈU{—« ÂbŽ t� b�bI²F� ÊU�¬ “« všdÐ ÆXÝ« t²UdÖ —«dH 

Æb²U«v� ‚UHð« ‘eO~�« VOðdð s¹« tÐ Ë bMM� Â«bH« U¼“UO� ÈU{—« XNł —œ Ë b�uý t²�O~�«dÐ U¼ÊU7�«

—œ U?¼ÊU?7?�« t � b?�—«œ œUI²Ž« Ë Áœd� ÈbMÐtI³Þ «— dAÐ ÈU¼“UO� Ê«bMLA¹b�« “« È«ÁbŽ ”UÝ« s¹« dÐ

Áœ—Ë¬dÐ «— g¹uš ÈU¼“UO� X¹uIË« VOðdð tÐ bMM�v� vFÝ ¨Áœd� X�dŠ œuš ÈU¼“UO� ÈU{—« XNł

u?I“U?� jÝuð t� U¼“UO� Vð«d� tK7KÝ t¹dE� Æb�“UÝ
≤

ÈU?¼Èb?MÐtI³Þ s¹d²NÐ “« vJ¹ ¨XÝ« Ábý tz«—« 

OL¼« qOIœ tÐ t� XÝ« dAÐ ÈU¼“UO�ÒÆœuýv� ÊUOÐ —UB²š« tÐ ¨Ê¬ X

‘œuš XOFHu� —œ Â«b�d¼ t� XÝ« d¹“ Õdý tÐ “UO� tI³Þ ZMÄ È«—«œ ÊU7�« t� XÝ« bI²F� uI“U�

ÆbM� œU−¹« ‘eO~�« ÊU7�« —œ Ë býUÐ —U²U— „d×� b�«uðv� ©býUÐ Ábý Áœ—Ë¬dÐ q³H tKŠd� “UO� t� v�U�“®

∫©v�ULXł® vJ¹˛uHu¹eO$ ÈU¼“UO� ‡‡t�«œ« È«dÐ vÝUÝ« ÈU¼“UO� lH«Ë —œ ¨U¼“UO� t²Ýœ s¹« 

tL¼ t� ©ÁUMÄdÝ® „UýuÄ Ë ©»«uš Ë »¬® «cž tÐ “UO� bM�U� bM²7¼ vÖb�“ÏvÄ—œ eOÇ d¼ “« q³H U¼ÊU7�« 

ÆbM²7¼ U¼“UO� s¹« ÈU{—« Ë s²UU¹

∫©XOM�«® vML¹« ÈU¼“UO� ‡‡—Ëœ vŽu� tÐ «— œuš vM�«U� Ë dDš “« t� b�—«œ ÃUO²Š« U¼ÊU7�« 

tLOÐ U¼“UO� s¹« ÈU{—« È«dÐ Uð Ábý Vłu� t� qGý Êœ«œ XÝœ “« U¹ È—UJOÐ “« ”dð bM�U� ̈ b�—«bN~�

Æb¹¬ œułËtÐ v~²7A�“UÐ Ë È—UJOÐ

v
�
U
-
U
�



µπ

∫Ê«d~¹œ tÐ v~²X³Hœ Ë v~²XÐ«Ë ÈU¼“UO� ‡‡¨s¹«dÐUMÐ ̈ XÝ« vŽUL²ł« Èœułu� ÊU7�« ÊuÇ 

ÈU{—« È«dÐ U¼ÊU7�« Æœuý lH«Ë ÊU�¬ ‰u³H Ë ‘d¹cÄ œ—u� Ë býUÐ t²7Ð«Ë Ê«d~¹œ tÐ t� œ—«œ ÃUO²Š«

ÆbMM�v� pL� Ê«d~¹œ tÐ v¼UÖ “UO� s¹«

∫X?He?M� Ë —bV ÈU¼“UO� ‡‡Ë œu?ý t?²?ý«c?Ö Â«d²Š« U¼Ê¬ tÐ —U� q×� —œ b�—«œ —UE²�« œ«dU« 

Æb�uý q¹UH ‘“—« ÊU�¬ È«dÐ

v?ÐU¹œuš® g¹uš XOBBý XšUMý tÐ ◊uÐd� ÈU¼“UO� ‡‡
±

∫©ÈU¼“UO� t� XÝ« È«tKŠd� 

Á«— —œ œuš Ê«uð d¦�«bŠ UÐ b�—«œ vFÝ œ«dU« ÆXÝ« t²UU¹ q�UJð œ«dU« XOB�ý Ë Áb¹œdÖ lU— tOIË«

Æb�“UÝ ÕdD� «— œuš Ë bMM� XOIUFU ÊU�“UÝ ÈUNUb¼ tÐ vÐUO²Ýœ

U?¼“U?O?� œ—«œ œU?I?²Ž« Ë« t� XÝ« Ê¬ ¨œ—«œ œułË uI“U� t¹dE� —œ t� výeO~�« Ë ÈœdÐ—U� t²J�

ÈU¼“UO� t� v�U~M¼ dÖ—U� U¹ bM�—U� vMF¹ ¨œuýv� —U� Ë X�dŠ tÐ U¼ÊU7�« p¹d×ð Vłu� VOðdðtÐ

ÆœuÐ b¼«uš ÆÆÆ Ë tLOÐ Ë XOM�« sO�Qð ÈU{—« Ë s²UU¹ vÄ —œ bý lU— ÈË VÝUM� È«cž U¹ Ë sJ7�

ÁU~âO¼ ̈ ÁbA� lU— Ë« vÝUÝ« Ë tOIË« ÈU¼“UO� “uM¼ ÈbM�—U� dÖ« t� bMýUÐ tłu²� b¹UÐ Ê«d¹b� ̈ s¹«dÐUMÐ

t?Ð b?¹U?Ð f?Ä ÆbM�vL� —U� œuš ÁuIIUÐ Ê«uð s¹dš¬ UÐ Ë vFO³Þ —uÞ tÐ

È«d?Ð Â“ô Áe?O?~?�« Á—«u?L?¼ U?ð œd?� Áœ—Ë¬d?Ð «— Ë« ÈU ¼“U?O� VOðdð

Ê«bMLA¹b�« všdÐ ‘eO~�« XOL¼« —œ ÆbýUÐ t²ý«œ «— Êœd�—U�

v�U�“UÝ —U²U—
≤

œdU vKGý œdJKLŽ ∫b�—«œ œUI²Ž« 
≥

dÐ ÁËöŽ 

‘e?O~�«
¥

® Mœd?U v?¹U�«uð tÐ ¨©
µ

® Aj?O?×� vÖœU�¬ Ë ©
∂

®E∫vMF¹ ¨œ—«œ v~²7Ð ©

P . M  A  E
t??¹d??E??� s??¹« t?Ð t � v?¹U?¼œ«d?¹« “« v?J?¹

Ë U??? ¼Ë“—¬ t????� X???Ý« s???¹« ¨b???�d???O???Öv???�

œËb?×?�U� dAÐ ÈU¼t²Ý«uš
∑

t?K7KÝ U�« 

ÆXÝ« œËb×� uI“U� ÈU¼“UO� Vð«d�

±‡‡ Need for self- actuatization                    ≤‡‡ Atkinson

≥‡‡ Performance ¥‡‡ Motivation

µ‡‡ Ability ∂‡‡ Environment

∑ò ∫bM¹U�dUv� ÊU7�« ÈU¼vÖó¹Ë Á—UÐ—œ eO� ©Ÿ® vKŽ  dCŠ ‡‡«


ÊÒ« ÓšÚu
Ó

·ÓŽ U 
Ó

KÓO
Ú

JÔ« r


« ∫ÊUMŁ


U³ðŸÔN�« 
Ó

u
ß

ô« ‰uÞ Ë «Ó
Ó

qvMF¹ å

u¼ ÈËdOÄ ∫XÝ« eOÇ Ëœ ¨rÝdðv� ULý dÐ Ê¬ “« t� ÈeOÇ s¹dð„UMÝdðÈ
ß

Æ—UO7Ð ÈU¼Ë“—¬ Ë 

 qJý≤‡‡µuH“U� t¹dE� ”UÝ«dÐ U¼“UO� Vð«d� tKXKÝ ‡‡

tÐ “UO�

v¹U$uJý œuš

∫Â«d²Š« Ë X�dŠ tÐ “UO�

Â«d²Š« Ë ‘d¹cÄ tÐ ÊbOÝ—

oKFð ”UXŠ« ∫v~²XÐ«Ë Ë oKFð tÐ “UO�

Ê«d~¹œ tÐ

sJX� ‡‡ v~MAð ‡‡ v~MÝdÖ ∫p¹˛uHu¹eO$ ÈU¼“UO�

ÊUMOLÞ« ”UXŠ« “« È—«œ—ušdÐ ∫vML¹« ÈU¼“UO�



∂∞

v�U�“UÝ Èd³¼—

d³¼— Ê«uMŽtÐ d¹b� gI� Á“Ëd�« ÆXÝ« Ê¬ q^« s¹dð—«uýœ Ë X¹d¹b� d¹cÄU�v¹«bł §eł Èd³¼—

bM²7¼ v�«d¹b� s²UU¹ Èu−²7ł —œ v^uBš Ë v²IËœ ÈU¼g�Ð t� XÝ« Áœd� «bOÄ XOL¼« È—bHtÐ

ÆbMýUÐ t²ý«œ «— v�U�“UÝ Èd³¼— Ê«uð Ë  —bH t�

∫Èd³¼— n¹dFðb?Ž Æœ—«œ v?�uÖU�uÖ v�UF� v�U7�« ÂuKŽ Ê«dJH²� ÁUÖb¹œ “« Èd³¼— Á˛«Ë ÒÈ«Á

‚UO²ý« ÈË— “« Ë t�U³KÞË«œ ©Âœd�® U¼Ê¬ t� È«t�uÖtÐ bM�«œv� Âœd� dÐ È—«cÖ –uH� bM¹¬dU U¹ dM¼ò «—Ê¬

b?MM� ‘öð v¼ËdÖ ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— Á«— —œ
±

t?� X?Ý« ÈbM¹¬dU Èd³¼—ò d~¹œ všdÐ œUI²Ž« tÐ ¨åÆ

—œ «— œuš n¹UþË d¹UÝ ÂU−�« ¨dŁR� vÞU³ð—« Ë ÁeO~�« œU−¹« UÐ Uð býu�v� ÊU�“UÝ X¹d¹b� Ê¬ sL{

V?O?žd?ð ÊUAH¹UþË ÂU−�« tÐ tHöŽ Ë qO� ÈË— “« «— ÊUM�—U� Ë bM� qON7ð v�U�“UÝ ÈU¼·b¼ oI×ð

b¹UL�
≤

 åÊ«d~¹œ VOždð v¹U�«uðò «—Ê¬ Ë bMKzUH Èd³¼— È«dÐ Èd²FOÝË ÂuNH� eO� Ê«bMLA¹b�« “« v¼ËdÖ

sOF� ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— XNł t�UHU²A� gýu� tÐ
≥

ÆbM�«œv� å

F?U tÐ Êœ«œ XNł ¨Èd³¼— —œ t²J� s¹d²LN�ÒU?¼Ê¬ —œ –uH� o¹dÞ “« ÊU�“UÝ ÈUCŽ« ÈU¼XOIU

ÊU²Ýœd¹“ Ë býUÐ dŁR� œuš v²ÝdÄdÝ X×ð œ«dU« dÐ b�«u²Ð t� XÝ« v7� ¨d³¼— gI� —œ d¹b� Ë XÝ«

ÆbMM� ‰u³H ‰œ Ë ÊUł UÐ «— Ë« s�Ý

Ë bM�v� ÁœUH²Ý«  —bH “« d²AOÐ X¹d¹b� «d¹“ ¨XÝ« å –uH� ò —œ eO� Èd³¼— Ë X¹d¹b�  ËUHð

–u?H?� Ë  —b?H r ¼ U?Ð ÁœU?H²Ý« Èd³¼— Ë X¹d¹b� Á˛«Ë Ëœ —œ tÇdÖ ¨XÝ« –uH� dÐ d²AOÐ Èd³¼— bO�Qð

ÆXÝ« Ábý e¹u−ð

∫Èd?³¼— XO¼U�¨Èe?¹—t�U�dÐ U¼ÊU�“UÝ —œ Ê«d¹b� n¹UþË Ë ‰u^«¨bý Á—Uý« t� t�uÖ ÊUL¼ 

Èu×�tÐ XÝ« Ê«d~¹œ dÐ È—«cÖdŁ« U�UL¼ Ê«d¹b� vÝUÝ« gI� U�« ¨XÝ« ‰d²M�Ë Èd³¼— ¨v¼b�U�“UÝ

Ë ©Èd?³?¼—® b?M ¼œ ÊUA� œuš “« Èd²AOÐ XOIUFU Ë bMM� —U� X³ž— Ë qO� UÐ ÊU²Ýœd¹“ Ë ÊUM�—U� t�

Æœuýv� t²HÖ d³¼— d¹b� Ë« tÐ œ—«œ«Ë —U� tÐ X³ž— Ë qO� UÐ «— œuš ÊU²Ýœd¹“ b�«u²Ð Èd¹b� tâ�UMÇ

Ë Èd?³?¼— Ê«u?ð œ«d?U« tL¼ U¹¬ t� XÝ« ‰«RÝ s¹« œ—«œ œułË Èd³¼— XO¼U� —œ t� vLN� t²J�

XýdÝ —œ Èd³¼— Ê«uð t� b�«t²UU¹—œ —UO7Ð ÈU¼g¼ËóÄ “« fÄ Ê«d~A¼ËóÄ øb�—«œ «— Ê«d~¹œ —œ –uH�

vŽUL²ł« ÊU�¬ XOB�ý t� œdO~Ð  —u^ È«t�uÖ tÐ b¹UÐ U¼ÊU7�« tOIË« XOÐdð sJOI œ—«œ œułË U¼ÊU7�«

±« ¨e²�uÖ ‡‡Ô t×H^ ÆÊ«d~¹œ Ë ÈuKŽ tKI«sO�«bOÝ tLłdð ¨X¹d¹b� ‰u^« ‡‡ a¹dN¹«Ë ¨q�«œ≤∏≥Æ©ÂËœ bKł® 

≤ t×H^ Æv�uLŽ X¹d¹b� ¨ÈbN�bOÝ ¨v�«uI« ‡‡±±∞Æ

≥Æv�U7�« jÐ«Ë— dÐ È«t�bI� ¨f¹u¹œ XO� ‡‡



∂±

 —bH È«—«œ d¹b� U¹ d³¼— d¹b� bM�«uðv� U¼ÊU7�«  —u^ s¹« —œ Æb�uý fH�tÐ œUL²Ž« È«—«œ Ë Áb¹œdÖ

tHOþË s¹dðqJA� Ë ÁœuÐ qJA� r¼ —UO7Ð t� bMM� –uH� Ê«d~¹œ —œ Ë b�œdÖ Èd³¼—ÏÆXÝ« Ê«d¹b� 

∫d¹b� Èd³¼—  —bV v�U³�Ábý n¹dFð Ê«d~¹œ U¹ Èd~¹œ dÐ œdU Áœ«—« qOL×ð v¹U�«uð ¨ —bH 

t?� œd?O?Öv?� t?LAÇdÝ vHK²�� lÐUM� “« vŽUL²ł« ÊU�“UÝ U¹ ÁËdÖ p¹ —œ d¹b� Èd³¼—  —bH ÆXÝ«

bMð—U³Ž d¹b� Èd³¼—  —bH lÐUM� Æœ—«c~Ð dOŁQð d¹b� Èd³¼— qJý Ë Ÿu� —œ b�«uðv� U¼Ê¬ “« p¹d¼

∫“«

‘«œU?Ä  —b2 ‡‡
±

∫¨o?¹u?A?ð b?M?�U?� ÊU?²Ýœd¹“ XOIUFU tÐ ÈuMF� Ë ÈœU� ‘«œUÄ Êœ«œv¹U�«uð 

ÆbM¹uÖ ‘«œUÄ  —bH «— ÆÆÆ Ë ‚uIŠ g¹«eU« ¨tł—œ ÈUIð—«

t?O?³Mð  —b2 ‡‡
≤

∫Êb?O?Ý— X?N?ł —œ ÊU?�¬ —U?²U— `O×Bð —uEM�tÐ ÊUÝuzd�  «“U−� v¹U�«uð 

ÆtL¹dł Ë È—«œ« aOÐuð bM�U� v�U�“UÝ ÈU¼·b¼tÐ

XOFłd�  —b2 ‡‡
≥

∫ —bH ̈ Ê«ËdOÄ tKOÝËtÐ ÁuÝ« Ë u~I« Ê«uMŽtÐ d³¼— ‰u³H “« výU� v¹U�«uð 

œ“UÝv� —«œ«Ë «— ÊU�¬ Ë bM�v� ŒuÝ— Ê«ËdOÄ Ê«błË oLŽ —œ XOFłd�  —bH Æœuýv� t²HÖ XOFłd�

ÈËd?O?Ä b?M�U� Æb�“UÝ @M¼UL¼ Ë« —U²U— UÐ «— œuš —U²U— Ë bM�«bÐ œuš ‰¬Áb¹« lłd� «— d³¼— d¹b� t�

ÆÁd³š œ«dU« “« vKLŽ U¹ Ë ÈœU³Ž ’Uš ‰ULŽ«

 —UN�  —b2 ‡‡
¥

∫vBB+ð g½«œ U¹ d³¼— b�—«œ ‰u³H Ê«ËdOÄ Ê¬ ÈUM³� dÐ t� XÝ« vð—bH 

“« œd?ÖU?ý XFÐU²� bM�U� œ“UÝv�  ËUH²� Ê«d~¹œ “« «— Ë« t� XÝ« vBB�ð g�«œ U¹  —UN� È«—«œ

ÆrKF�

v½u½U2  —b2 ‡‡
µ

∫ «— ÊU?²?Ýœd¹“ dÐ È—«cÖdOŁQð oŠ d¹b� tÐ t� XÝ« Êu�UH “« výU� v¹U�«uð 

b¹UÐ t� tO³Mð Ë ‘«œUÄ ÈU¼ —bH bM�U� Æb¹UL�v� dOŁQð s¹« ‘d¹cÄ tÐ ÂeK� «— ÊU²Ýœd¹“ Ë b¹UL�v� —«cÖ«Ë

ÆÁUÖœ«œ —œ v{UH  —bH bM�U� œdOÖ  —u^ v�u�UH Á“Uł« Ë  —bH »uÇ—UÇ —œ

∫d?¹b� Èd³¼— ÈU¼ÁuOý¨b?M?�v?� ÁœU?H²Ý« U¼·b¼ V7� È«dÐ œuš –uH� “« d¹b� t� vI¹dÞ 

Æb?M?²?7?¼ q?�U?J?ð Ë d?OOGð ‰UŠ —œ Á—«uL¼ U¼p³Ý s¹« t� œuýv� ÁbO�U� d¹b� Èd³¼— ÁuOý U¹ p³Ý

Æb�d¹b� Èd³¼— ÈU¼p³Ý d¹UÝ “« dðÁbý t²šUMý d¹“ ÈU¼‘Ë—

∫d¹b� ©«dÖ—«b²2«® Èœ«b³²Ý« Èd³¼— p³Ý ‡‡—u²Ýœ t� XÝ« vB�ý d¹b� p³Ý s¹« —œ 

±‡‡ Reward power                                                               ≤‡‡ Coercive power

≥‡‡ Referent power                                                             ¥‡‡ Expert power

µ‡‡ Legitimate power



∂≤

UŽu� d¹b� Èd³¼— p³Ý t�uÖs¹« ÆXÝ« e�dL²� ÈË œe� —œ ÈdOÖrOLBð Ë  «—UO²š« Ë b¼œv�ÎtUdDJ¹ 

Æœuýv� výU� tO³Mð Ë b¹bNð ¨—Ë“ ¨Êu�UH lÐUM� “« gð—bH Ë ÁœuÐ

∫d?¹b� pOð«d u�œ Èd³¼— p³Ý ‡‡¨U ¼“U?O� tÐ ¨bMM�v� ÁœUH²Ý« p³Ý s¹« “« t� v�«d¹b� 

n?¹U?þË Ë U?¼X?O?IU?FU Á—UÐ—œ bM¼œv� Á“Uł« U¼Ê¬ tÐ ¨ÁœuÐ nH«Ë œuš ÊUM�—U� ÈU¼œ«bF²Ý« Ë o¹öŽ

UB�ý vKGýÎÊUM�—U� UÐ ÈdOÖrOLBð ÂU~M¼ —œ pOð«d�u�œ Èd³¼—  —bH È«—«œ d¹b� Æb�dO~Ð rOLBð 

ÈU¼Á«— sOÐ “« t²7¹Uý —U� Á«— »U�²�« tÐ œuš ÈU¼dE�—UNþ« UÐ t� b¼«ušv� ÊU�¬ “« Ë bM�v�  —uA�

q?O?J?A?ð Áœd?JKOB×ð œ«dU« «— Ê¬ ÊUM�—U� t� v¹U¼ÊU�“UÝ —œ p³Ý s¹« ÆbM¼œ È—U¹ «— Ë« ¨œułu�

Ÿu� s¹« —«dI²Ý« XNł —œ b¹UÐ t²³I« ÆU¼ÁU~A�«œ Ë ”—«b� bM�U� ÆXÝ« Êbý ÁœUOÄ qÐUH d²AOÐ ̈ bM¼œv�

ÆbOýu� r¼ tF�Uł q� —œ X¹d¹b� p³Ý

∫œ«“¬ Èd?³¼— p³Ý ‡‡Ë œ“U?Ýv?� h�A� «— ·b¼ p¹ Ê«ËdOÄ È«dÐ d¹b� ¨p³Ý s¹« —œ 

‰d²M� UÐ «— œ«dU« Ë U¼ÁËdÖ fáÝ Ë ©‰uÄ bM�U�® bM�v� r¼«dU r¼ «— ·b¼ Ê¬ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ Â“ô —«eÐ«

Ë Áb?M?M �@M¼UL¼ gI� jIU d¹b� Èd³¼— p³Ý s¹« —œ ÆbMM� Â«bH« ÊU�¬ œuš Uð œ—«cÖv� œ«“¬ d²L�

ÊU?I?I?×?� —U � —œ «— œu?š XIUšœ ¨ÁËdÖ d³¼— t� v¼U~A¹U�“¬  UIOI×ð bM�U� ÆbM�v� UH¹« «— ULM¼«—

È«—«œ l�«uł Ê«d¹b� È«dÐ Èd³¼— p³Ý s¹« ÆÊU�«uł Èœ—uM¼u� rOð Èd³¼— U¹ ¨b�UÝ—v� qH«bŠ tÐ

ÆXÝ« VÝUM� ôUÐ @M¼dU `DÝ

±ÆbOM� ÊUOÐ ‘eO~�« “« vK�U� n¹dFð ‡‡

≤ÆbO¹UL� rOÝdð «— ‘eO~�« È«ÁdO−�“ ÊU¹dł ‡‡

≥v~�u~Ç Ë bOM� rOÝdð Vð«d� tK7KÝ VIUH —œ «— uI“U� t¹dE�  ”UÝ«dÐ  U¼“UO�  ÈbMÐtI³Þ ‡‡

ÆbO¹UL� `¹dAð X¹d¹b� —œ «—Ê¬ œdÐ—U�

¥ÆbOM� tz«—« n¹dFð Ëœ v�U�“UÝ Èd³¼— Á˛«Ë È«dÐ ‡‡

µÆbO¼œ `O{uð —UB²š« tÐ «— p¹d¼ øXÝ« Â«b� d³¼—  —bH v�U³� ‡‡

∂ÆbO¼œ Õdý —UB²š« tÐ «— p¹d¼ ¨ÁœdÐ ÂU� «— Èd³¼— ÈU¼ÁuOý ‡‡

∑¹d¹b�  ËUHð ‡‡ÒÆbO¹U�dU ÕdD� ”ö� —œ Ë ÁœuL� tFIUD� v�«dÖ dOÐœ v¹ULM¼«— UÐ «— Èd³¼— Ë X

�ô«R�



∂≥

rAý qB�

vÐUOý“—« Ë ‰d²M�

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫œË—v	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� n¹dFð «— vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ‡‡

≤Æb¼œ Õdý —«œuL� rÝ— UÐ «— ‰d²M� bM¹¬d� ‡‡

≥ÆbM� ÊUOÐ «— vÐUOý“—« Ë ‰d²M� œułË  —Ëd{ ‡‡

¥Æb¼œ `O{uð «— ‰d²M� Ÿ«u�« ‡‡

µÆb¼œ Õdý «— vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼‘Ë— ‡‡ 

vÐUOý“—« Ë ‰d²M�

o?¹d?Þ “« Ê«d?¹b?	 ÆœË—v?	 —U?L?ýt?Ð X?¹d¹b	 dŁR	 Ë rN	 ‰u@« “« vÐUOý“—« Ë  —UE� ¨‰d²M�

s?O?OFð q³C “« t� «— Ê¬ ÈU¼t	U�dÐ Ë bMÝUMAÐ d²NÐ «— œuš ÊU	“UÝ bM�«uðv	 Êœd� ‰d²M� Ë vÐUOý“—«

d~¹bJ¹ ÂËeK	 Ë Â“ô ¨‰d²M� Ë Èe¹—t	U�dÐ Á“Ëd	« ÆbM¹UL� `O×Bð ¨·b¼ “« ·«d×�«  —u@ —œ ¨Ábý

ÆœË—v	 —ULýtÐ

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� n¹dFð

tL¼ t� XÝ« Ábý v�uÖU�uÖ n¹—UFð ‰d²M� “«Ïs¹« v	ULð Æb�«tO³ý d~¹bJ¹ tÐ ÂuNH	 dE�“« U¼Ê¬ 

n¹dFð —œ Æb�«t²Q�«œ ¨býUÐ b¹UÐ t� tâ�¬ Ë XQ¼ t� tâ�¬ sOÐ oO³Dð Ë tQ¹UI	 vŽu� «— ‰d²M� ¨n¹—UFð

∫XÝ« Áb	¬ ‰d²M�

œuýv	 tQ¹UI	 Ábý ÂU−�«  UOKLŽ UÐ Ábý vMOÐgOÄ  UOKLŽ Ê¬ sL{ t� XÝ« v²OXUF� ‰d²M�ò

Â«bC« U¼Ê¬ Õö@« Ë l�— tÐ ¨XQ¼ tâ�¬ Ë býUÐ b¹UÐ tâ�¬ sOÐ ·«d×�« Ë ·ö²š« œułË  —u@ —œ Ë



∂¥

U?Ð Ábý ÂU−�« ÈU¼XOXUF� t�s¹« U¹ Ë U¼vMOÐgOÄ UÐ U¼œdJKLŽ Á—«uL¼ ‰d²M� bM¹¬d� —œ fÄ ÆåœœdÖv	

ÆœœdÖv	 Â«bC« U¼Ê¬ `O×Bð tÐ X³Q� ·«d×�« œułË  —u@ —œ Ë œuýv	 ÁbO−MÝ s¹“«u	 Ë sO�«uC

È«dł« ÊU	“ dE�“« U¼t	U�dÐ Ë U¼ÈdOÖrOLBð vÐU¹“—« “«  —U³Ž ‰d²M�ò ∫XÝ« Áb	¬ Èd~¹œ n¹dFð —œ

Æåt	U�dÐ ÈU¼·b¼ tÐ X³Q�  UOKLŽ vXUL²Š«  U�«d×�« `O×Bð È«dÐ Â“ô  U	«bC« sOMÇr¼ Ë U¼Ê¬

—U� ÈU¼·b¼ Ë U¼œ—«b�U²Ý« UÐ Ábý ÂU−�«  UOKLŽ tQ¹UI	 ¨vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ¨d~¹œ n¹dFð —œ

ÆXÝ« Ábý ÊUOÐ
±

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� bM¹¬d�

œdJKLŽ t� —uEM	 s¹« tÐ «— ÊU	“UÝ U¹ œd� È—Uł œdJKLŽ dL²Q	 —uÞtÐ t� XÝ« v�U¹dł ‰d²M�

—œ t?� t?�uÖÊUL¼ ‰d²M� ÆbM�v	 ÈdOÖÁ“«b�« ¨XÝ« ÊU	“UÝ U¹ œd� ÈU¼·b¼ ‰u@Ë XNł —œ —bIÇ

 qJý±‡‡∂ÆXÝ« tKŠd	 —UNÇ È«—«œ ¨Ábý Áœ«œ ÊUA� 

±‡‡ Robert P.Smith

 qJý±‡‡∂‰d²M� bM¹¬d� —«œuL' ‡‡

vŠö*« Â«b,«

XÝ« Â“ôdOš

UÐ œdJKLŽ U¹¬

œ—«b'U²Ý«

øœ—«œ XIÐUD6

ÈdOÖÁ“«b'«

œdJKLŽ

—«dI²Ý«

U¹ œ—«b'U²Ý«

„ö6 sOOFð

È«dÐ

ÈdOÖÁ“«b'«

vKÐ

vŠö*« Â«b,«

X;O' Â“ô

Èd?O?ÖÁ“«b?�« È«d?Ð v?¹U ¼œ—«b?�U?²?Ý« U?¹ —U?O?F	 XÝ« Â“ô «b²Ð« vÐUOý“—« Ë ‰d²M� È«dł« È«dÐ

—UOF	 UÐ Ábý ÂU−�«  UOKLŽ ÈdOÖÁ“«b�« tÐ Â«bC« fáÝ ©‰uÞ ÈdOÖÁ“«b�« È«dÐ d²	 bM�U	® ¨œd� »Ud²�«

 UOKLŽ U¹ b¹¬v	 gOÄ XXUŠ tÝ ÈdOÖÁ“«b�« “« fÄ Æd²	 UÐ tÇ—UÄ ÈdOÖÁ“«b�« bM�U	 œuL� Ábý »Ud²�«

ÈU¼ôU� U¹ Ë U¼XOXUF� ¨ UOKLŽ t�Ê¬ U¹ Ë œ—«b� Â“ô v	«bC« t� ÁœuÐ —UOF	 U¹ t	U�dÐ oÐUD	 U¼XOXUF� Ë

«—u?� œ—«œ t?H?O?þË d?¹b?	 ¨XXUŠ Ëœ s¹«—œ ÆXÝ« œ—«b�U²Ý« “« d²AOÐ U¹ œ—«b�U²Ý« “« d²L� Ábý bOXuðÎ

È«d?Ð Áb?ý d²	 tÇ—UÄ dÖ« ¨‰U¦	 —uÞtÐ b¹UL� ÈdOÖuKł ·«d×�« “« Ë Â«bC« Ÿu{u	 ÈdO~OÄ tÐ X³Q�

Æœd� Â«bC« hI� l�— È«dÐ b¹UÐ ¨býUÐ œU¹“ U¹ r� —«uKý Ë X� s²šËœ



∂µ

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� œułË  —Ëd{

Æœuýv	 výö²	 œË“ U¹ d¹œ ¨œuA� ‰d²M� dÖ« ¨býUÐ dAÐ XÝœ t²šUÝ t� v	UE� U¹ r²QOÝ d¼

ÊËb?Ð v²¹d¹b	 Ÿu� d¼ Æœ—«œ ‰d²M� vMF¹ tHOþË s¹« È«dł« tÐ v~²QÐ v�U	“UÝ d¼ Xýu�dÝ ¨s¹«dÐUMÐ

U¼t	U�dÐ ̀ O×@ Ë q	U� È«dł« Ë  UOKLŽ XCœ Ë X×@ È«dÐ Â“ô sOLCð t�uÖd¼ bCU� ‰d²M� r²QOÝ

È—U−ð  UQÝR	 —œ ‰d²M� ¨s¹«dÐUMÐ ÆbM�vL� «bOÄ vMF	 Ë ÂuNH	 t	U�dÐ œułË ÊËbÐ eO� ‰d²M� Ë XÝ«

Ê¬ ”U?Ý« d?Ð t � X?Ý« X?N?łÊ¬ “« ¨‰d?²?M � g?I?� v¹U¹uÄ ÆbM�v	 UH¹« v¹U¹uÄ gI� U¼ÊU	“UÝ d~¹œ Ë

t?−?O?²?� —œ ÆX?š«œd?Ä v?�U?	“U?Ý »u?KD	 ÈU¼·b¼ UÐ U¼œdJKLŽ oÐUDð Ë  U�«d×�« Õö@« tÐ Ê«uðv	

v	öÝ« b¹UIŽ ‰u@« —œ Ë XÝ« ÊU	“UÝ X¹«b¼ Ë X�UO@ ¨kHŠ q	UŽ s¹dðdŁR	 ‰d²M� XHÖ Ê«uðv	

ÆXÝ« vÐUOý“—« Ë ‰d²M� rJŠ —œ åœUF	ò eO�

‰d²M� Ÿ«u'«

∫œd� rOQIð q¹– Õdý tÐ t²Ýœ tÝ tÐ Ê¬ È«dł« ÊU	“ tÐ tłuð UÐ Ê«uðv	 «— ‰d²M� ÈU¼‘Ë—

 U?O?K?LŽ ÂU−'« “« q³, ‰d²M� ‡‡
±

∫ U?�«d?×?�« “Ëd?Ð “« Èd?OÖuKł È«dÐ t� U¼‰d²M� Ÿu� s¹« 

U?²O¼U	 ¨œdOÖv	  —u@ÎX?I?O?I?Š —œ —U� t	U�dÐ rOEMð UÐ Ê«d¹b	 t� vMF	 s¹« tÐ ÆbM²Q¼ t	U�dÐ Ÿu� “« 

sJL	 p�UÐ p¹  «—U³²Ž« d¹b	 ‰U¦	 Ê«uMŽ tÐ ÆbM¼œv	 ÂU−�« ÊU	“UÝ —œ  UOKLŽ “« q³C ‰d²M� vŽu�

Æb¹UL� vÐUOý“—« «— Â«b�d¼  «dŁ« Ë Èe¹—t	U�dÐ «— —U³²Ž« t�uÖd¼ ÈUDŽ« XÝ«

 UOKLŽ ÂU−'« sOŠ —œ ‰d²M� ‡‡
≤

∫—œ v?Šö@« Â«bC« v¹U�«uð ¨‰d²M� Ÿu� s¹« vK@« vÖó¹Ë 

„b�« U¹ Ë ÁœdJ� “ËdÐ ·«d×�« “uM¼ t� œdOÖv	  —u@ ‰d²M� v�U	“ vMF¹ XÝ«  UOKLŽ È«dł« sOŠ

ÊUÝUMý—U� jÝuð XXËœ v�«dLŽ ÈU¼t	U�dÐ È«dł« ‰d²M� U¹ vÖbM�«— ÂU~M¼ qO³	uð« ‰d²M� bM�U	 ÆXÝ«

ôuLF	 ÆÈe¹—t	U�dÐ Ë X¹d¹b	 ÊU	“UÝÎœułËtÐ rO�«uðv	 v¹U¼t�UA� Ë r¹öŽ UÐ  UOKLŽ ÂU−�« sOŠ —œ 

¨ÊUM�—U� —dJ	 X³Ož Ë dOšQð ¨v²FM@ Ë È—U−ð ¨È—«œ« ÈU¼ÊU	“UÝ —œ ‰U¦	 —uÞ tÐ r¹d³ÐvÄ ·«d×�«

—U � s?O?¹U?Ä v?¼œ“U?Ð Ê«u?ðv?	 Ê¬ d?Ð v?¼U?Ö¬ Ë X?�U?¹—œ UÐ t� XÝ« ÊUM�—U� tOŠË— ÊœuÐ sO¹UÄ hšUý

Æœ«œ  —u@ vŠö@« Â«bC« qJA	 l�— È«dÐ Ë œd� vMOÐgOÄ «— ÊUM�—U�

 U?O?KLŽ “« bFÐ ‰d²M� ‡‡
≥

∫v?ÐU?¹“—« «— Áb?ý ÂU?−�« ÈU¼—U� Ë  UOKLŽ Z¹U²� ¨‰d²M� Ÿu� s¹« 

tâ�UMÇ Ë œuýv	 Áœ«œ oO³Dð sOF	 ÈU¼œ—«b�U²Ý« UÐ Ábý ÂU−�« ÈU¼—U� Z¹U²� ¨‘Ë— s¹« —œ ÆbM�v	

‰d?²M� Ÿu� s¹« ÆœdOÖv	 ÂU−�« ÁbM¹¬ —œ  UOKLŽ œu³NÐ È«dÐ vŠö@«  U	«bC« ¨býUÐ t²ý«œ v�«d×�«

±‡‡ Pre - Control ≤‡‡ Steering Control ≥‡‡ Feed - back Control



∂∂

t?−?O?²?� U¹ vłËdš ÈË— ÊuÇ (Out put) t?²?H?Ö e?O?� —u?š“U?Ð ‰d?²?M � Ê¬ t?Ð qOXœ sOL¼ tÐ ¨œ—«œ bO�Qð

b¹UÐ ¨b¹UL� “ËU−ð »uB	 tłœuÐ “« vMOF	 ‰UÝ —œ ÊU	“UÝ p¹ È—«œ« tM¹e¼ dÖ« tJM¹« bM�U	 Æœuýv	

ÆœuL� dE� b¹b−ð bFÐ ‰UÝ tłœuÐ —œ Ë Áœd� vÝ—dÐ «— Ê¬ qKŽ

vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼‘Ë— Ë ÊuM�

d¹b	 t� XÝ« vHK²d	 ÈU¼‘Ë— È«—«œ ̈ ÊU	“UÝ —œ Ê«d¹b	 —U� —«eÐ« Ê«uMŽtÐ ‰d²M� vÐUOý“—«

Ë Áœd � «b?O?Ä q	UJð a¹—Uð ‰uÞ —œ ‰d²M� ÈU¼‘Ë— ÆbM� ÁœUH²Ý« U¼Ê¬ “« XOFCu	 VQŠdÐ b�«uðv	

«— v?ÐU?O?ý“—« Ë ‰d?²?M � “« ·b¼ t?J?K?Ð œË—v?	 —U �tÐ d²L� ÈdOÖê	 U¹ gO²Hð ÈUMF	 tÐ ‰d²M� Á“Ëd	«

ÆXQ�«œ v¹«dł« ÈU¼XOXUF� Êœd� d²NÐ Ê«uðv	

rKŽò ÂU� tÐ È«t²ý— Ëœ Ê¬ oOHKð “« Ë Ábý VO�dð Èe¹—t	U�dÐ UÐ ‰d²M� bM¹¬d� “Ëd	« X¹d¹b	 —œ

Æb¼œv	 qJý «— ‰d²M� d~¹œ ÈU¼‘Ë— ÈdJ� ÈUMÐd¹“ t� Áb	¬ œułËtÐ å‰d²M� Ë ◊U³ð—«

∫“« XQð—U³Ž vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼‘Ë— všdÐ

Æ‰d²M� v²MÝ ÈU¼‘Ë— ‡‡

ÆtłœuÐ o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡

dÝ tÐ dÝ tDI� qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡
±

Æ

X�UÖ tJ³ý —«œuL� o¹dÞ “« ‰d²M� Ë Èe¹—t	U�dÐ ‘Ë— ‡‡
≤

Æ

tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� Ë Èe¹—t	U�dÐ ‘Ë— ‡‡
≥

Æ

vXd²M� œuš ‘Ë— ‡‡
¥

©ÆbM� ‰d²M� «— œuš Ë býUÐ È—U� Ê«błË È«—«œ œd� t� vMF	 s¹bÐ® 

Æœuýv	 Áœ«œ `O{uð —UB²š« tÐ ‰d²M� Ë vÐUOý“—« s¹u� Ë v²MÝ ÈU¼‘Ë— “« È«Á—UÄ

∫‰d²M� v²MÝ ÈU¼‘Ë—ÁœUH²Ý« œ—u	 t²ýcÖ —œ t� bM²Q¼ v¹U¼‘Ë— ̈ ‰d²M� v²MÝ ÈU¼‘Ë— 

Èd?²NÐ qJý tÐ bM�«uðv	 dðuOá	U� bM�U	 t²�dAOÄ —«eÐ« Ë q¹UÝË “« ÁœUH²Ý« UÐ eO� ÊuM�« Ë ÁœuÐ Ê«d¹b	

∫“« b�« —U³Ž U¼‘Ë— s¹« Æb�dOÖ —«dC ÁœUH²Ý« œ—u	

∫È—U�¬ ‰d²M� ÈU¼‘—«eÖ ‡‡U@uBd	 ©ì Ë t�U¼U	 ̈ v~²H¼® È«Á—Ëœ dL²Q	 ÈU¼‘—«eÖ Î

‰d²M� Ë tQ¹UI	 tDÐU{ Ë —UOF	 Ê«uMŽtÐ b�«uðv	 ¨œuý tONð Vðd	 —uÞtÐ Ë È—U	¬ qJý Ë Âd� —œ dÖ«

ÈU?¼‰U?Ý ‰u?Þ —œ È—U?	¬ ÈU?¼‘—«eÖ tQ¹UI	 Ë tFXUD	 UÐ bM�«uðv	 Ê«d¹b	 ¨‰U¦	 —uÞtÐ ÆœË— —U�tÐ

 ULOLBð ¨qJA	 qŠ È«dÐ Ë b�“UÝ hdA	 ¨b�«Áœd� „dð «— œuš —U� t� v�UM�—U� œ«bFð nK²d	

±‡‡ Break ≤‡‡ Gant ≥‡‡ Net ¥‡‡ Self - control



∂∑

ÆbM¹UL� –Udð« Â“ô

∫’U?š ‰d²M� ÈU¼‘—«eÖ ‡‡U?¹ v?¹U?M?¦?²Ý« XXUŠ —œ Ë dL²Q	dOž —uÞtÐ  Uý—«eÖ Ÿu� s¹« 

tONð tÐd−ð UÐ Ë hBd²	 ÊUM�—U� U¹ Ê«dÖqOK×ð jÝuð œuýv	 tł«u	 vKJA	 UÐ ÊU	“UÝ t� v	U~M¼

’U?š È«Á˛Ëd?Ä XQJý q¹ôœ s²�U¹ È«dÐ ‘—«eÖ tONð bM�U	 ÆXÝ« v@Uš ·b¼ È«—«œ Ë œuýv	

Æ©È—UOÐ¬ —œ® È“UÝbÝ bM�U	

∫ U?OKLŽ vÝ—“UÐôu?LF	 Îd?¹b?	 j?Ýu?ð t� ”—“UÐ ÂU� tÐ È«ÁbŽ tKOÝË tÐ U¼ÊU	“UÝ  UOKLŽ 

ÆbM¼œv	 tz«—« d¹b	 tÐ «— vÝ—“UÐ  UOKLŽ ‘—«eÖ ¨œ«d�« s¹« t� œœdÖv	 ‰d²M� b�uýv	 »Ud²�«

∫vB!ý  «b¼UA�UBdý t� b�—«œ tHOþË Ê«d¹b	 Î¨bMM� Áb¼UA	 «— ÊU	“UÝ  UOKLŽ È«dł« 

ÆXQO� d³²F	 Ê«bMÇ ‘Ë— s¹«

∫tłœuÐ o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë—È«tKOÝË tłœuÐ «d¹“ ¨XÝ« Èe¹—t	U�dÐ “« vAdÐ ÈbMÐtłœuÐ 

—œ vLE� o¹dÞs¹bÐ Ë œ“UÝv	 hdA	 ¨tM¹e¼ Ë b	¬—œ ÂUC—« VXUC —œ «— ÊU	“UÝ ÈU¼t	U�dÐ t� XÝ«

Æœuýv	 U¼·b¼ “« ÊU	“UÝ ·«d×�« l�U	 Ë œ—Ë¬v	 œułËtÐ ÊU	“UÝ

bMM�v	  —UE� ÊU	“UÝ  UOKLŽ dÐ ÊU	“UÝ ÈU¼·b¼ Ë U¼t	U�dÐ ”UÝ« dÐ tłœuÐ rOEMð UÐ Ê«d¹b	

h?d?A?	 «— ÊU?	“U?Ý ÈU ¼·b¼ t?Ð Êb?O?Ý— Á«— —œ Áb?ý ÂU−�« ÈU¼t	U�dÐ XOI�u	 Ê«eO	 bM�«uðv	 Ë

ö?¦	 Æb�“UÝÎÁu?×?� Ê«u?ðv?	 ÈbMÐtłœuÐ ÈU¼‘Ë— “« ÁœUH²Ý« UÐ Ï‘Ëd?� U?¹ b?O?Xuð ÈU¼bŠ«Ë œdJKLŽ 

Æ ì Ë È«t¹U	dÝ tłœuÐ ¨vXU	 tłœuÐ bM�U	 œ—«œ ÈœbF²	 Ÿ«u�« tłœuÐ Æœd� tQ¹UI	 «— U¼ÊU	“UÝ

dÝ tÐ dÝ tDI' qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë—
±

∫tDI� t³ÝU×	 tI¹dÞ »U²� s¹« —œ 

tÐ dÝ tÐ dÝ tDI� ÆXÝU¼b	¬—œ U¹ U¼tM¹e¼ ‰d²M�—œ ‘Ë— s¹« œdÐ—U� ·b¼ tJKÐ XQO� ·b¼ dÝ tÐ dÝ

Æœuýv	 t³ÝU×	 —«œuL� rOÝdð Ë Èd³ł o¹dÞ Ëœ

¨ U	bš tz«—« U¹ Ë U¼ôU� ‘Ëd� “« q@UŠ b	¬—œ ¨tDI� Ê¬ —œ t� XÝ« È«tDI� dÝ tÐdÝ tDI�

ÆÊU?¹“ t?� Ë œ—«œ œu?Ý t� ÊU	“UÝ ¨tDI� Ê¬ —œ vMF¹ bM�v	 Ê«d³ł «— dOG²	 Ë XÐUŁ ÈU¼tM¹e¼ ŸuL−	

Ê¬ q� t?M?¹e?¼ ÈËU?Q	 q� b	¬—œ t� bÝdÐ È«tDI� tÐ v�UÖ—“UÐ U¹ ÈbOXuð ÊU	“UÝ  UOKLŽ t� v	U~M¼

Š U?ð «— ‘Ëd?� U?¹ bOXuð vDO×	 j¹«dý tÐ tłuð UÐ b�«uðv	 d¹b	 ÊU	“ Ê¬ —œ ¨býUÐbÒXÝ« q¹U	 t� È

Š “« bOXuð t� b¼b� Á“Uł« ÁU~âO¼ Ë œd³Ð ôUÐ ¨býUÐ t²ý«œ œuÝbÒs¹« tÐ ÆœËdÐ dðsO¹UÄ  dÝ tÐdÝ tDI� 

tÐ býUÐ t²ý«œ œuÝ —bIÇ Ë bM� bOXuð —bIÇ t� s¹« U	« ̈ b¹UL� ‰d²M� «— ÊU	“UÝ b�«uðv	 d¹b	 ̈  —u@

 qJý Æœ—«œ ◊U³ð—« —«“UÐ q	«uŽ d¹UÝ≤‡‡∂—œ Æb¼œv	 ÊUA� «— t²�— ‘Ëd� ÈU¼bŠ«Ë  dÝ tÐdÝ tDI� 

±‡‡ Break Even point



∂∏

 X?ÐUŁ tM¹e¼ ‰U¦	 s¹«(FC) ±∞∞∞∞∞∞ ôU � bŠ«Ë d¼ ‘Ëd� XLOC ¨‰U¹— (P) ≤∞∞ÈU¼tM¹e¼ ¨‰U¹— 

 ôU� bŠ«Ë d¼ dOG²	(VC) ±∞∞ qJý t� —uÞÊUL¼ eO� dÝ tÐ dÝ tDI� Ë XÝ« ‰U¹— ≤‡‡∂b¼œv	 ÊUA� 

 bOXuð “«  —U³Ž±∞∞∞∞XÝœtÐ d¹“ ‰u	d� o¹dÞ “«  dÝ tÐdÝ tDI� —œ bOXuð Ê«eO	 ÆXÝ« ôU� bŠ«Ë 

Æb¹¬v	

. FC
P . VC . 1000000

200. 100 . 10000dÝ tÐ dÝ tDI� —œ ôU� bŠ«Ë œ«bFð 

±‡‡ Gantt Chart
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©‰U¹— —«e¼ V;Š dÐ®

(VC)     

dOG²6 tM¹e
¼ 

(FC)XÐUŁ tM¹e¼  

‘Ëd� U¹ bORuð œ«bFð

©bŠ«Ë —«e¼ V;ŠdÐ®

©UL'—U� ‰Ëbł® X'UÖ —«œuL' o¹dÞ “« ‰d²M� Ë vÐUOý“—« ¨Èe¹—t6U'dÐ ‘Ë—
±

∫“« vJ¹ 

f?á?Ý Ë Èe?¹—t?	U?�d?Ð «— bOXuð  UOKLŽ t� œd� Ÿ«d²š« «— výË— åX�UÖ ÈdM¼ò ÂU� tÐ —uKOð Ê«—UJL¼

Èe?¹—t	U�dÐ ©UL�—U� ‰Ëbł® X�UÖ —«œuL� rOÝdð vK@« ·b¼ s¹«dÐUMÐ Æb¹UL� ‰d²M� «—  UOKLŽ È«dł«

Æœu?ýv?	 q?O?J?A?ð —u×	 Ëœ “« X�UÖ —«œuL� ÆXÝ« ÊU	“ ‰uÞ —œ Ê¬ È«dł« X�dAOÄ ‰d²M� Ë —U�

d?~�U¹UL� ÈœuLŽ —u×	 Ë Áœ«œ ÊUA� ‰UÝ U¹ Ë ÁU	 ¨t²H¼ ¨“Ë— ¨XŽUÝ VQŠdÐ «— ÊU	“ ¨vI�« —u×	

OXUF� È«dł« qŠ«d	
Ò

ÆXÝU¼X

 —Ëd?{ Õd?Þ p¹ È«dł« È«dÐ t�v¹U¼XOXUF� tOK� “« v²ÝdN� X�UÖ pOMJð “« ÁœUH²Ý« È«dÐ

 qJý oÐUD	 vXËbł —œ XOXUF� d¼ ÊU	“  b	 bOC UÐ ¨œ—«œ≥‡‡∂dE� UÐ U¼XOXUF� fáÝ Ë œuýv	 tONð 

rÝ— Èe¹—t	U�dÐ XNł —œ X�UÖ —«œuL� U¹ UL�—U� ‰Ëbł Ê¬ ”UÝ« dÐ Ë rOEMð ŸuCË VOðdð tÐ ÊUBBd²	



∂π

ÊU	“ t� VOðdð s¹bÐ œuýv	 ÁœUH²Ý« t	U�dÐ ‰d²M� È«dÐ X�UÖ —«œuL� “« ¨t	U�dÐ È«dł« “« fÄ ÆœœdÖv	

 qJý bM�U	 ¨œœdÖv	 tQ¹UI	 ÊU	“ Ëœ d¼ Ë œuýv	 rÝ— t	U�dÐ rOEMð ÊU	“ UÐ t	U�dÐ È«dł«≥‡‡∂Æ

n¹œ—U¼XORUF� ÂU'             
U¼XORUF� ÊU6“

©t²H¼ V;Š dÐ®

±ÊUL²šUÝ tAI� tONð≥t²H¼ 

≤sO	“ ÈË— —œ tAI� Êœd� ÁœUOÄ±t²H¼ 

≥vM�ÁUÇ±t²H¼ 

¥vM�vÄ≤t²H¼ 

123456

1

2

3

4

 qJý¥‡‡∂U¼XORUF� È«dł« ÊU6“ Êœ«œ ÊUA' È«dÐ X'UÖ —«œuL' ‡‡

ÊU6“ t²H¼

U¼XORUF�

XORUF�

XORUF�

XORUF�

XORUF�

b??¹U??Ð t?� v?'U 6“

œuý ÂU−'« —U�

—U??� t??� v??'U? 6“

XÝ« Ábý ÂU−'«

 qJý ”UÝ« dÐ¥‡‡∂ XOXUF� ± XOXUF� Ë dðœË“ Ábý vMOÐgOÄ ÊU	“ “« ≤Ábý vMOÐgOÄ ÊU	“ “« 

 ÈU¼XOXUF� Ë Ábý «dł« dðd¹œ≥ Ë ¥ÆXÝ« Ábý «dł« Ábý ÈbMÐÊU	“ t	U�dÐ o³Þ dÐ 

tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� Ë Èe¹—t6U'dÐ ‘Ë—
±

∫tÐ tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð ÊuM� 

 t ¼œ d?š«Ë« “« t� œuýv	 t²HÖ U¼pOMJð “« È«tŽuL−	±πµ∞Ë v?L?²QOÝ dJHð “dÞ “« ÁœUH²Ý« UÐ 

U@uBd	 ̈ U¼Á˛ËdÄ ‰d²M� Ë Èe¹—t	U�dÐ —œ v{U¹— g�«œÎ“« fÄ Ë Ábý t²�dÖ —U�tÐ ÈbOXuð ÈU¼Á˛ËdÄ 

±‡‡ Network Analysis

  qJý≥‡‡∂ ‡‡U¼XORUF� ÊU6“ Ë ÕdÞ p¹ vÝUÝ« ÈU¼XORUF� ‰Ëbł



∑∞

±‡‡ Critical Path Method v�«d×Ð dOQ	 ‘Ë—

≤‡‡ Program Evaluation and Review Technique t	U�dÐ ‰d²M� Ë vÐU¹“—« pOMJð

≥‡‡ Graphical Evaluation and Review Technique t	U�dÐ vJO�«dÖ vÐU¹“—« pOMJð

¥‡‡ Decision Critical Path Method v�«d×Ð ÈdOÖrOLBð ‘Ë—

µ‡‡ Enventory Control Èœułu	 ‰d²M�

∂‡‡ Operational Research (OR)  UOKLŽ oOI×ð

Ë tM¹e¼ ¨ÊU	“ q	UŽ tÝ tÐ b¹UÐ ÊuM� s¹« œdÐ—U� —œ ÆXÝ« Áœd� «bOÄ œdÐ—U� U¼ÊU	“UÝ d¦�« —œ tFÝuð

tÐ ÊbOÝ— ¨q	UŽ tÝ s¹« ‰d²M� UÐ Ë Xý«œ tłuð v³O�dð —uÞtÐ U¹ v¹UNMð tÐ Á˛ËdÄ d¼ —œ œułu	 lÐUM	

 ÈU¼‘Ë— Æœd� d²�UÝ¬ «— ÊU	“UÝ ÈU¼·b¼CPM±

 ̈PERT≤

 ̈GERT≥

 ̈DCPM¥

Èœułu	 ‰d²M� ̈
µ

 U?O?K?L?Ž o?O?I?×?ð Ë v?D?šd?O?ž ¨v?Dš Èe¹—t	U�dÐ ¨qI� Ë qLŠ ‰b	 bM�U	 v{U¹— ÈU¼‰b	 d¹UÝ Ë
∂

È—«c?ÖÂU?� åX¹d¹b	 —œ È—«bI	 ÈU¼‘Ë—ò ÂU� tÐ t� b�dOÖ —«dC U¼‘Ë— “« t²Ýœ s¹« Ëeł bM�«uðv	

Æb�«Ábý

∫vRd²M�œuš ‘Ë—XÝUMF	 s¹bÐ XÝ« vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÈU¼‘Ë— s¹d²NÐ “« vJ¹ ‘Ë— s¹« 

Æb¹UL� vÐUOý“—« Ë ‰d²M� «— œuš ¨È—U� Ê«błË ”UÝ« dÐ œd� d¼ t�

±ÆbOM� ÊUOÐ vÐUOý“—« Ë ‰d²M� ÂuNH	 È«dÐ n¹dFð Ëœ ‡‡

≤ÆbO¼œ Õdý —«œuL� rÝ— UÐ «— ‰d²M� bM¹¬d� ‡‡

≥ÆbOM� d�– «— œuš q¹ôœ øXÝ« Â“ô ©vÐUOý“—«® ‰d²M� «dÇ ‡‡

¥ÆbOM� ÊUOÐ ‰U¦	 d�– UÐ «— ‰d²M� Ÿ«u�« ‡‡

µÆb¹d³Ð ÂU� «— ‰d²M� ÈU¼‘Ë— ‡‡ 

∂ÆbO¹UL� `¹dAð dB²d	 «— œ—u	 tÝ øXÝ« Â«b� ‰d²M� v²MÝ ÈU¼‘Ë— ‡‡

∑ÆbOQ¹uMÐ —UB²š« tÐ øœdOÖv	  —u@ t�u~Ç tłœuÐ o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡

∏ÆbO¼œ `O{uð «— dÝ tÐdÝ tDI� rOÝdð o¹dÞ “« ‰d²M� ‘Ë— ‡‡

πÆbOQ¹uMÐ dB²d	 «— tJ³ý qOK×ð Ë t¹e−ð o¹dÞ “« ‰d²M� ÈU¼‘Ë— ‡‡

±∞ÆbO¼œ Õdý «— X�UÖ ‰d²M� Ë Èe¹—t	U�dÐ ‘Ë— ¨Èe¹—t	U�dÐ ’uBš —œ vXU¦	 VXUC —œ ‡‡

�ô«R�



∑±

r²H¼ qB�

ÈdOÖrOLBð

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫œË—v	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� ÊUOÐ Ê¬dC dE� “« «— rOLBð cš« qŠ«d	 ‡‡

≤ÆbM� n¹dFð «— ©X¹d¹b	 —œ® ÈdOÖrOLBð ‡‡

≥Æb¼œ `O{uð «— VÝUM	 ÈdOÖrOLBð qŠ«d	 ‡‡

¥Æb¼œ Õdý «— ÈdOÖrOLBð ÈU¼XOFCu	 Ë j¹«dý ‡‡

µÆb¼œ `O{uð «— ÈdOÖrOLBð ÈU¼‰b	 ‡‡

ÈdOÖrOLBð

tJM¹« ’uBš —œ vðULOLBð t²ÝuOÄ ÊU�¬ «d¹“ ÆXÝ« Ê«d¹b	 vK@« —U� lC«Ë —œ ÈdOÖrOLBð

–U?d?ð« ¨œu?ý ÂU?−?�« b?¹U?Ð t?�u?~?Ç Ë U−� —œ ¨lCu	 tÇ ¨vQ� tÇ jÝuð ¨È«tKOÝË tÇ UÐ ¨È—U� tÇ

 qJý —œ X¹d¹b	 ‰u@« sOÐ —œ ÈdOÖrOLBð ÁU~¹Uł ÆbMM�v	±‡‡∑ÆXÝ« Ábý Áœ«œ ÊUA� 
±

± ¨dOÝuX ‡‡±ππ∑ tÐ åX¹d¹b	ò »U²� —œ ¥Æœ—«œ Á—Uý« tHOþË 

 qJý±‡‡∑X¹d¹b6 ‰u*« sOÐ —œ ÈdOÖrOLBð ÁU~¹Uł ‡‡

Èe¹—t6U'dÐ

ÈdOÖrOLBð
v¼b'U6“UÝX¹«b¼

‰d²M�

 XÝ« X¹d¹b6 n¹UþË XO¼U6 Ë t−O²' ̈ ÈdOÖrOLBð bM¹¬d�X¹d¹b	 ‰u@« “« p¹d¼ —œ Ë



∑≤

¨Èe?¹—t?	U?�d?Ð —œ Áó?¹u?Ð Ë U ¼—U?� È«dł« v~�u~Ç ¨U¼·b¼ s¹Ëbð ¨‰d²M� ¨X¹«b¼ ¨v¼b�U	“UÝ bM�U	

ÆXÝ« dÖÁuKł vMýË—tÐ

åÊu?L?¹UÝò v�U	“UÝ ”UMA�«Ë— bMLA¹b�«
±

U?Ð «—Ê¬ Ë Áœd?� n¹dFð åÈdOÖrOLBð qLŽò «— X¹d¹b	 

j¹«dý —œ Ê«d¹b	 lCu	tÐ Ë gdÐX¹U{— ̈ `O×@ ÈdOÖrOLBð ∫XÝ« bI²F	 Ë« Æb�«œv	 ·œ«d²	 X¹d¹b	

o?¹d?Þ t?Ð b?�«u?²?� d?¹b?	 tâ�UMÇ fJŽdÐ Ë œuý ÊU	“UÝ ÈU¼·b¼ oI×ð Ë oO�uð YŽUÐ b�«uðv	 ¨nK²d	

t� XÝ« Â“ô ¨s¹«dÐUMÐ Æœuýv	 ÊU	“UÝ v¹¬—U� Êb	¬ sO¹UÄ YŽUÐ ¨œdO~Ð rOLBð vŽu{u	 Á—UÐ—œ VÝUM	

Èd?ðd?ŁR?	  U?LOLBð bM�«u²Ð Uð bMM� q@UŠ v¹UMý¬ “Ëd	« X¹d¹b	 ÈdOÖrOLBð ÊuM� Ë U¼ÁuOý UÐ Ê«d¹b	

t � t²�dÖ qJý ÈdOÖrOLBð Ë È“UÝrOLBð gdÐ Ëœ “« gdÐX¹U{— rOLBð cš« bM¹¬d� ÆbM¹UL� –Udð«

ÆbM¼œv	 qOJAð åU¼‘“—«ò «— ÈdOÖrOLBð ÈUM³	 Ë åU¼XOFC«Ëò «— È“UÝrOLBð ÈUM³	

∫XÝ« Ábý ÊUOÐ d¹“  —u@tÐ Ê¬dC —œ rOLBð cš« qŠ«d	

¨v¼«ušdE� Ë v¹ułÁ—ËUA	 ‡‡

¨U¼qŠÁ«— Ë  «dE� s²�U¹ ‡‡

¨qŠÁ«— U¹ dE� p¹ »Ud²�« ‡‡

ÆvÐUd²�« qŠÁ«— È«dł« È«dÐ «bš dÐ q�uð ‡‡

ÈdOÖrOLBð n¹dFð

Èd?O?Ör?O?L?B?ð d?~?¹œ  —U?³?Žt?Ð Ë bM¹uÖ ÈdOÖrOLBð «— vMOF	 tK¾Q	 qŠÁ«— »Ud²�« Ë s²�U¹

t?łu?ð U?Ð v?×?D?Ý d?¼ —œ t?²?Q?¹Uý Ê«d¹b	 ÆnK²d	 ÈU¼Á«— ÊUO	 “« Á«— p¹ »Ud²�« “« XÝ«  —U³Ž

Š Á«— fáÝ Ë Áœd� v¹UÝUMý «— U¼Ê¬ «b²Ð« ¨ öJA	 Ë q¹UQ	 qŠ È«dÐ ¨b�—«œ t� È«tÐd−ð tÐqÒÈU¼

ÆbMM�v	 »Ud²�« «— gdÐX¹U{— qŠÁ«— ¨vÝ—dÐ “« fÄ Ë bM¼œv	 tz«—« nK²d	

g\ÐX¹U{— U¹ »uKD6 ÈdOÖrOLBð qŠ«d6

Ë t?²?�dÖ «d� q	U� —uÞtÐ «— »uKD	 rOLBð cš« qŠ«d	 t� XÝ« Â“ô ¨È“Ëd	« Ê«d¹b	 È«dÐ

 qJý o³Þ rOLBð cš« qŠ«d	 Æb�dO~Ð —U�tÐ qLŽ —œ Á—«uL¼≤‡‡∑È“UÝrOLBð tKŠd	 “« b�« —U³Ž 

∫q	Uý

∫qJA6 hO\Að U¹ XOF{Ë v¹UÝUMý ‡‡qJA	 œU−¹« V³Ý t� vK	«uŽ b¹UÐ tKŠd	 s¹«—œ 

±‡‡ H.Simon



∑≥

12345

ÈUHF²Ý« g¹«e�« ̈ t�uL� Ê«uMŽtÐ Æœuý n¹dFð v²Ý—œ tÐ tK¾Q	 fáÝ Ë b�uý v¹UÝUMý vÐuš tÐ b�«Ábý

ÆbýUÐ d¹b	 È«dÐ vKJA	 b�«uðv	 ÊUM�—U�

∫œu?ýv?6 q?JA6 l�— È«dÐ sJL6 ÈU¼qŠÁ«— œU−¹« tÐ d−M6 t� v¹U¼XORUF� ‡‡s¹« —œ 

b?Š —œ b?M?M?�v?	 v?FÝ ¨Áb	¬ XÝœtÐ  UŽöÞ« Ë œuš »—U−ð Ë  öOB×ð tÐ tłuð UÐ Ê«d¹b	 tKŠd	

ÆbMM� «bOÄ qJA	 qŠ È«dÐ «— Èd²AOÐ ÈU¼Á«— ÊUJ	«

∫g?−?M?Ý —U?O?F6 »U\²'« ‡‡ÈU?¼—U?O?F?	 U?Ð «— Áb?ý t?z«—« ÈU¼qŠÁ«— Ê«d¹b	 ¨tKŠd	 s¹« —œ 

ö¦	 ÆbMM�v	 ÈdOÖÁ“«b�« nK²d	Îs¹dðt�d@ UÐ ̈ Ê¬ tÐ tłuð UÐ Ë œ«œ —«dC vÐU¹“—« —UOF	 «— œuÝ Ê«uðv	 

Æœd� »Ud²�« «— U¼qŠÁ«—

∫q?ŠÁ«— d?¼ Z¹U²' vMOÐgOÄ Ë U¼qŠÁ«— vÐU¹“—« ‡‡U?Ð «— U¼qŠÁ«— Ê«d¹b	 ¨tKŠd	 s¹« —œ 

∫q	Uý ÈdOÖrOLBð tKŠd	 Ë bM¹UL�v	 hdA	 «— Â«b�d¼ t−O²� Ë bM−MÝv	 Ábý »Ud²�« —UOF	

∫©r?OLBð cš«® »uKD6 qŠÁ«— »U\²'« ‡‡v?ÐU?¹“—« Ë ÈdOÖÁ“«b�« tÐ tłuð UÐ tKŠd	 s¹« —œ 

ÆXÝ« vÐUd²�« qŠÁ«— ¨bM� tz«—« gdÐX¹U{— t−O²� t� vKŠÁ«— ¨U¼qŠÁ«—
±

qŠÁ«— »U\²'«

g?\?ÐX?¹U?{—

©rOLBð cš«®

Ë Èd?O?ÖÁ“«b?'« 

v???????????ÐU???????????¹“—«

U¼qŠÁ«—

È«d?Ð u?−²;ł

—U?O?F?6 s?²?�U?¹

v????????ÐU????????¹“—«

U¼qŠÁ«—

È«d?Ð u?−?²?;ł

s?????????²????????�U????????¹

ÈU?????¼q?????ŠÁ«—

sJL6

v????¹U??? ÝU????M???ý

U???¹ X??O??F??{Ë

h????O????\????A???ð

qJA6

±Æœuý „—œ VKD	 Uð bM¹UL� tz«—« ÈdOÖrOLBð qŠ«d	 ’uBš —œ ‰U¦	 bMÇ ̈ œuš Ê«œU²Ý« X¹«b¼ UÐ Âd²×	 Ê«“u	¬g�«œ ‡‡

≤‡‡ Risk

rOLBð cš« ÈU¼XOF,u6

ôuLF	 Ê«d¹b	Î∫“« b�« —U³Ž t� b�dOÖv	 rOLBð ÁbM¹¬ È«dÐ XOFCu	 tÝ —œ 

∫ÊU?M?O?LÞ« j¹«dý ‡‡v?CU?H?ð« t?Ç Áb?M?¹¬ —œ r?O?�«œv	 t� r¹—«œ —«dC ÊUMOLÞ« j¹«dý —œ v²CË 

È—«cÖt¹U	dÝ “« q@UŠ œuÝ ÊœuÐ hdA	 bM�U	 XÝ« ÊUÝ¬ ÈdOÖrOLBð ̈ XOFCu	 s¹« —œ ÆœU²�« b¼«uš

Æœuýv	 vMOÐgOÄ lDC —uÞ tÐ j¹«dý s¹« —œ U¼—U� È«dł« t−O²� ¨s¹«dÐUMÐ ÆÊ«d¹« —œ U¼p�UÐ —œ

p?;?¹—® Ád?ÞU?\6 j¹«dý ‡‡
≤

∫©v?M?O?Ðg?O?Ä ‰U?L?²?Š« U?Ð —U� È«dł« Ë t−O²� j¹«dý s¹« —œ 

 qJý≤‡‡∑rOLBð cš« ÊU¹dł nK²\6 qŠ«d6 ‡‡

ÈUM³6dÐ È“UÝrOLBð ÈUM³6 dÐ ÈdOÖrOLBð                       

U¼‘“—«                                                                            U¼XOF,«Ë        



∑¥

HŠ ÈU¼X�dý ¨‰U¦	 Ê«uMŽ tÐ Æœuýv	ÒUIOCœ È—UÎbMÝdÐ »¬ tÐ Uð bMM� dHŠ U−� —œ «— ÁUÇ bM�«œvL� 

HŠ —U� È«dł« ËÒÆXÝ« Á«dL¼ ÊbOÝ— »¬ tÐ ‰UL²Š« UÐ È—U

∫ÊUMOLÞ« ÂbŽ j¹«dý ‡‡vMOÐgOÄ Ê«uðvL� «— ÁbM¹¬ Ë XÝ« eOÇU�  UŽöÞ« ¨j¹«dý s¹« —œ 

 —œ Â—u?ð Œd?� bM�U	 œd�µc?š« j?¹«d?ý s?¹« —œ X?¹d?¹b	 rN	  ULOLBð “« È—UOQÐ ÆÊ«d¹« ÁbM¹¬ ‰UÝ 

Uð b�uý UMý¬ rOLBð cš« b¹bł ÈU¼‰b	 “« ÁœUH²Ý« ÈU¼‘Ë— UÐ Ê«d¹b	 XÝ« Â“ô ¨s¹«dÐUMÐ ¨œuýv	

ÆbMM� cš« VÝUM	 vðULOLBð ÊUMOLÞ« ÂbŽ j¹«dý —œ bM�«u²Ð

ÈdOÖrOLBð ÈU¼‰b6
±

ÊU?A?� «— U ¼d?O?G?²?	 Ë q?	«u?Ž s?OÐ jÐ«Ë— Ë ÁœuÐ v²Q¼ ÊUNł “« vFC«Ë ÈU¼u~X« ÊUL¼ U¼‰b	

ö¦	 ÆbM¼œv	ÎOXUF� ÂULð d~�UA� b�«uðv	 ÊUL²šUÝ X�U	 Òd²JÇu� ”UOI	 —œ È“UÝ ÊUL²šUÝ ÈU¼X

¹d?¹b?	 —œ v?{U?¹— ÈU?¼‰b?	 “« ¨r?O?L?B?ð cš« È«dÐ Á“Ëd	« ÆbýUÐ vK@« ÊUL²šUÝ s²šUÝ “« q³C
Ò

X?

∫“« b?�« —U?³?Ž U ¼‰b	 s¹« “« vCFÐ Æœuýv	 ÁœUH²Ý« vŽUL²ł« q¹UQ	 Ë È—«œ« ¨v�UÖ—“UÐ ¨v²FM@

Â«dÖuOÝuÝ ̈  ôUL²Š« l¹“uð vM×M	 ̈  ôUL²Š« œ—Ë¬dÐ ̈ X�U	 ̈ dÝ tÐdÝ tDI� qOK×ð Ë t¹e−ð —«œuL�
≤

ÈdOÖrOLBð Xš—œ Ë
≥

Æœ—«œ d²AOÐ tFXUD	 tÐ ÃUO²Š« t� 

 ô«RÝ

±ÆbOM� n¹dFð «— ÈdOÖrOLBð ‡‡

≤ÆbOQ¹uMÐ Ê¬dC ÁUÖb¹œ “« «— rOLBð cš« qŠ«d	 ‡‡

≥ÆbOAJÐ «— Ê¬ qJý Ë bO¼œ Õdý X¹d¹b	 ‰u@« sOÐ —œ «— ÈdOÖrOLBð ÁU~¹Uł ‡‡

¥ÆbOQ¹uMÐ ÊuL¹UÝ  «dE� ”UÝ«dÐ «— gdÐX¹U{— rOLBð cš« qŠ«d	 ‡‡

µÆbOQ¹uMÐ dB²d	 «— rOLBð cš« nK²d	 ÈU¼XOFCu	 ‡‡

∂Æb¹d³Ð ÂU� «— ÈdOÖrOLBð ÈU¼‰b	 ‡‡

±U�d@ U¼‰b	 ‡‡ÎÆXÝ« e¹eŽ Ê«“u	¬g�«œ ŸöÞ« XNł 

≤ÆXÝ«  UÞU³ð—« d~�UA� Ë œœdÖv	 rOÝdð ÁËdÖ  «dE� ”UÝ«dÐ t� XÝ« È—«œuL� ‡‡

≥‡‡ Decision - tree

�ô«R�



∑µ

vK�·b¼

È—«bÐUQŠ Ë vXU	 —u	« UÐ ◊U³ð—« —œ v²XËœdOž Ë v²XËœ ÈU¼ÊU	“UÝ UÐ v¹UMý¬

¨È—U−ð ¨v²
Ëœ ÈU¼ ÊU�“UÝUÐ v¹UMý¬

vðUO
U�  öOJAð Ë vÝdÐU�Š

g!Ð≥

¨È—U−ð ¨v²
Ëœ ÈU¼ ÊU�“UÝUÐ v¹UMý¬

vðUO
U�  öOJAð Ë vÝdÐU�Š



∑∂

r²A¼ qB�

Ê¬ ÈU¼·b¼ Ë ÈœUB²,« t;ÝR6

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫œË—v	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±ÆbM� n¹dFð «— ÈœUB²C« tQÝR	 ‡‡

≤ÆbM� ÊUOÐ «— ÈœUB²C«  UQÝR	 ÈU¼·b¼ ‡‡

≥ q@« ”UÝ« dÐ «— U¼Ê¬ ÈU¼XOXUF� Ë ÈœUB²C« ÈU¼gdÐ ÈbMÐrOQIð ‡‡¥¥

Æb¼œ `O{uð vÝUÝ« Êu�UC

¥ÆbM� n¹dFð «— v²XËœ ÈU¼X�dý ‡‡

µÆbM� ÊUOÐ «— v@uBš Ë v²XËœ ÈU¼X�dý  ËUHð ‡‡

∂Æœd³Ð ÂU� «— ÈœUB²C«  UQÝR	 ÊU�—« ‡‡

ÈœUB²,« t;ÝR6

ÈœUB²,« t;ÝR6 n¹dFð

Êb?O?Ý— È«d?Ð ’U?š n?¹UþË Õdý UÐ åÊu�UCò Vłu	 tÐ t� XÝ« v�U	“UÝ ¨ÈœUB²C« tQÝR	

OL¼« vXU	 q¹UQ	 ̈  UQÝR	 t�uÖs¹« —œ Æœuýv	 qOJAð sOF	 ÈU¼·b¼ tÐ
Ò

U¼Ê¬ dÐ Ë t²ý«œ Èd²AOÐ X

ÁeO~�«ÏÆXÝ« r�UŠ v¹ułœuÝ 

d?¼ œU−¹« sOMâL¼ Ë ôU� l¹“uð ¨‘Ëd� Ë b¹dš ¨È—U−ð ÈU¼XOXUF� tOK� Ê«d¹«  —U−ð Êu�UC

t?�Uš—U� Ÿu�Ï¨Êu?�U?C Ê¬ ”U?Ý«d?Ð ÆX?Ý« t?²Q�«œ ©ÈœUB²C«® È—U−ð ÈU¼XOXUF� tKLł“« «— ÈbOXuð 

∫œd� n¹dFð sOMÇ Ê«uðv	 «— ÈœUB²C« tQÝR	

Ë U ¼ôU?� l¹“uð Ë bOXuð tÐ ◊uÐd	 —u	« —œ t� XÝ« È«tQÝR	 v�UÖ—“UÐ Ë ÈœUB²C« tQÝR	ò

åÆœ—«œ XOXUF�  U	bš



∑∑

ÈœUB²,«  U;ÝR6 ·b¼

“« œu?Ý d?¦ �«b?Š V?Q� ©Èb?OXuð Ë vðU	bš ¨v�UÖ—“UÐ® ÈœUB²C«  UQÝR	 ·b¼ s¹dðvK@«

d?²AOÐ X�—UA	 Ë t¹U	dÝ VKł V³Ý åÈdÐœuÝò q	UŽ sOL¼ Ë XÝ« tF	Uł ÈU¼ÈbM	“UO� l�— o¹dÞ

t−O²� —œ Ë ÊU�¬ ÈU¼ÈbM	“UO� l�— ̈ tF	Uł Âœd	 d²AOÐ ‰UG²ý« YŽUÐ Ë Áb¹œdÖ U¼È—«cÖt¹U	dÝ —œ Âœd	

ÂUNÝ b¹dš —œ bM�«uðv	 Âœd	 t� Ë—œuš Ê«d¹« X�dý bM�U	 Æœuýv	 ÈœUB²C« ÊU	“UÝ ÈUIÐ Vłu	

ÆbMýUÐ t²ý«œ gI� tF	Uł ÈU¼“UO� l�— È«dÐ Ê¬ tFÝuð —œ Ë X�—UA	 ¨X�dý Ê¬

vÝUÝ« Êu'U, ”UÝ«dÐ Ê«d¹« ÈœUB²,« ÈU¼ÂUE' Ë  U;ÝR6 ÈbMÐrO;Ið

n¹UþË Ë bMýUÐ v@Uš  öOJAð È«—«œ b¹UÐ œuš ·«b¼« tÐ ÊbOÝ— È«dÐ ÈœUB²C«  UQÝR	

ÆbM¹UL� «dł« Ë Áœd� vŠ«dÞ ¨XÝ« U¼Ê¬ ÈU¼·b¼ UÐ VÝUM²	 t� «— v@Uš

Ë d?I?� Êœd� s�tA¹— Ë ÈœUB²C« ‰öI²Ý« sO	Qð È«dÐ Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł vÝUÝ« Êu�UC

O	Ëd×	
Ò

«— tF	Uł vXU	 —u	« Ë ÈœUB²C«  UQÝR	 ÈbMÐrOQIð Ë ‰d²M� ¨XOXUF� jÐ«u{ ¨tF	Uł “« X

 ‰u@« —œ Ë Â—UNÇ qB� —œ¥≥ Uð µµt?L?¼ vK� ÈULM¼«— t� vÝUÝ« Êu�UC ÆXÝ« Áœd� ÊUOÐ Ïq¹UQ	 

 q@« —œ ¨XÝ« Ê«d¹« v	öÝ« —uA�¥¥∫b¹uÖv	 sOMÇ 

Èe¹—t	U�dÐ UÐ v@uBš Ë v�ËUFð ̈ v²XËœ gdÐ tÝ t¹UÄ dÐ Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł ÈœUB²C« ÂUE�ò

åÆXÝ« —«u²Ý« `O×@ Ë rEM	

v?²RËœ g\ÐÊœU?F?	 ¨v?ł—U?š v?�U?Ö—“U?Ð ¨—œU	 l¹UM@ ¨¯—eÐ l¹UM@ ÈU¼XOXUF� tOK� q	Uý 

Ë X?Q?Ä ¨Êu?¹e?¹u?K?ð Ë u?¹œ«— ¨v?�UÝdÐ¬ ¯—eÐ ÈU¼tJ³ý Ë U¼bÝ ¨ËdO� sO	Qð ¨tLOÐ ¨È—«bJ�UÐ ¨¯—eÐ

v	uLŽ XOJXU	  —u@tÐ t� XÝ« U¼s¹« bM�U	 Ë s¼¬Á«— Ë Á«— ¨v�«dO²A� ¨v¹ULOÄ«u¼ ¨sHKð Ë ·«d~Kð

ÆXÝ« XXËœ —UO²š« —œ Ë

v'ËUFð g\Ðo³Þ dÐ U²ÝË— Ë dNý —œ t� XÝ« l¹“uð Ë bOXuð v�ËUFð  UQÝR	 Ë U¼X�dý q	Uý 

vHK²d	 Ÿ«u�« eO� l¹“uð Ë bOXuð v�ËUFð ÈU¼X�dý “« p¹d¼® œuýv	 qOJAð ÊËUFð gdÐ Êu�UC jÐ«u{

Æ©œ—«œ

v*uBš g\Ðœuýv	  U	bš Ë  —U−ð ̈ XFM@ ̈ È—«b	«œ ̈ È“—ËUA� “« XLQC Ê¬ q	Uý 

Æœd¹cÄv	 ÂU−�« tF	Uł nK²d	 œ«d�« jÝuð Ë XÝ« v�ËUFð Ë v²XËœ ÈœUB²C« ÈU¼XOXUF� qLJ	 t�

ÁœËb?×?	 “« Ë t?²?ý«œ X?IÐUD	 qB� s¹« d~¹œ ‰u@« UÐ t� v¹Uł Uð gdÐ tÝ s¹« —œ XOJXU	 Ï

vÝUÝ« Êu�UC X¹ULŠ œ—u	 ̈ œœdÖ —uA� ÈœUB²C« tFÝuð Ë bý— Vłu	 Ë œuA� Ã—Uš vÝUÝ« Êu�UC



∑∏

ÆbM�v	 sOF	 Êu�UC «— gdÐ tÝ d¼ j¹«dý Ë ËdLKC ¨jÐ«u{ qOBHð ÆXÝ« v	öÝ« È—uNLł

“« p¹d¼ dE� d¹“ Ë v²XËœ ÈU¼X�dý  —u@ tÐ v²XËœ gdÐ —œ ÈœUB²C«  UQÝR	 XOXUF�

 —«“Ë dE� d¹“ t� Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł s¼¬Á«— X�dý bM�U	 Æœuýv	 ÂU−�« —uA� t�UÖtÝ È«uC

ÆXÝ« ÈdÐ«dð Ë Á«—

Á“Uł« UÐ t� bM²Q¼ ÈœUB²C«  UQÝR	¨v²XËœ ÈU¼X�dýÏX�dý  —u@ tÐ ©tMMI	 ÁuC® Êu�UC 

 “« d²AOÐ Ë Ábý qOJAðµ∞t¹U	dÝ b@—œ ÏXÝ« XXËœ tÐ oKF²	 U¼Ê¬ 
±

Æ

U¼ÊU	“UÝ Ê¬ Ë œdOÖv	  —u@ v¹UH�œuš q@« Ë v�UÖ—“UÐ  —u@tÐ v²XËœ ÈU¼X�dý XOXUF�

v?~?�u?~?Ç ¨‘Ëd?� Ë b?¹d?š ¨ÂËe?X œ—u?	 v?�U?Q?�« ÈËd?O� ÈdOÖ—U�tÐ Ë Â«bd²Ý« tÐ ◊uÐd	 q¹UQ	 —œ

t²ý«œ  ËUHð U¼t�Udð—«“Ë UÐ v¼U�— Ë vKMÝdÄ  U	bš Ë œeL²Ýœ Xš«œdÄ r²QOÝ ¨ÊUM�—U� UÐ œ—ušdÐ

ôuLF	 ËÎÆb�—«œ Èd²AOÐ qLŽ Èœ«“¬ 

v*uBš X�dý UÐ v²RËœ X�dý  ËUHð

Æœd� tFXUD	 nK²d	 ÈU¼ÁUÖb¹œ “« Ê«uðv	 «— v@uBš Ë v²XËœ ÈU¼X�dý

±∫ U?O?KLŽ È«dł« ÁeO~'« ‡‡X?Ýœ v?ðU?	bš U¹ ÈbOXuð  UOKLŽ všdÐ tÐ v²XËœ ÈU¼X�dý 

Ê¬ X?Q?O� Õö@ vÝUOÝ dE� “« U¹ œ—«b� «— Ê¬ È«dł« Ê«uð vXU	 dE� “« v@uBš gdÐ t� bM�“v	

ôu?@« U?¹ œd?O?Ö  —u?@ v?@u?Bš gdÐ jÝuð XOXUF�ÎÊ¬ t?Ð Êœ“ X?Ýœ Áe?O?~?�« v@uBš gdÐ 

—œ v?@u?B?š ÈU ¼X�dý ¨ «eK� »Ë– Ë vLð« È˛d�« ÈU¼ÊU	“UÝ œU−¹« bM�U	 Æœ—«b� «— U¼XOXUF�

ÆbMM�v	 È—«cÖt¹U	dÝ ¨býUÐ U¼Ê¬ —UE²�« —œ d²L� dDš UÐ vF�UM	 t� Ułd¼ Ë ÁœuÐ œuÝ ÁeO~�« VOIFð

≤∫È—«bÐU;Š ÈU¼r²;OÝ ‡‡ÈU¼X�dý Ë v²XËœ È—«bÐUQŠ ÈU¼r²QOÝ lÐUð v²XËœ ÈU¼X�dý 

ÆbM²Q¼ U¼X�dý È—«bÐUQŠ r²QOÝ Ë  —U−ð Êu�UC lÐUð v@uBš

≥ ∫tM¹e¼ sO6Qð ‡‡ ÈU¼‘Ë— Ë ‰u@« tÐ bOI	 œuš ÈU¼tM¹e¼ sO	Qð È«dÐ v²XËœ ÈU¼X�dý

Ê¬ t?Ð U ¼X?XËœ ¨ U?	b?š U¹ U¼ôU� tz«—« ÂËeX dÞUš tÐ v¼UÖ tJKÐ ¨bM²QO� Ábý ÂULð XLOC È—«bÐUQŠ

‘Ëd� “« q@UŠ œuÝ q×	 “« U¼tM¹e¼ v@uBš ÈU¼X�dý —œ U	« ÆbMM�v	 vXU	 pL� U¼X�dý

ÆXQO� ‰u³C œ—u	 v¼œÊU¹“ Ë œuýv	 sO	Qð  U	bš Ë ôU�

¥∫v?6«b?\?²?Ý«  «—dI6 ‡‡ Ë v?²?XËœ ÈU?¼X�d?ý Â«b?d?²?Ý« Êu?�UC lÐUð v²XËœ ÈU¼X�dý 

ÆbM²Q¼ —U� Êu�UC lÐUð v	«bd²Ý«  «—dI	 dE� “« v@uBš ÈU¼X�dý

± ÁœU	 ‡‡¥ »uB	 v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�UC ±[∂[±≥∂∂ t×H@ tÐ Ê¬ d²K	U� n¹dFð È«dÐ ¨π≤Æœuý tFł«d	 



∑π

 —Ëd{ “« výU� U¹ Ë vÝUOÝ ¨vd¹—Uð b�«uðv	 v²XËœ ÈU¼X�dý fOÝQð Ë œU−¹« ÁbLŽ q¹ôœ

ôuLF	 ÆbýUÐ ©Ê«d¹« —œ ÂbMÖ bOXuð U¹ t×KÝ« bOXuð bM�U	® p¹óð«d²Ý«ÎrNÝ ÊUNł —œ v²XËœ ÈU¼X�dý 

«— v²XËœ ÈU¼X�dý œ—«œ vFÝ “Ëd	« œUB²C« ÊUNł Æb�—«œ ÁbNŽ dÐ «— vK	 hXUšU� bOXuð “« È«ÁbLŽ

Æ©È“UÝv@uBš® b¹UL� —«cÖ«Ë v@uBš gdÐ tÐ d²JÇu� X�dý bMÇ tÐ pOJHð UÐ

Â«b� d¼ n¹UþË Ë ÈœUB²,«  U;ÝR6 ÊU�—«

o³Þ dÐ t� XÝ« U¼ÊU	“UÝ t�uÖs¹« ÊU�—« ÁbNŽdÐ t	UMÝUÝ« o³Þ ÈœUB²C«  UQÝR	 —u	« Á—«œ«

∫XÝ« d¹“ Õdý tÐ Â«b�d¼ n¹UþËÆÊUÝ—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼¨v	uLŽ l	U−	 ∫“« b�« —U³Ž  —U−ð Êu�UC

∫v6uLŽ l6U−6 ‡‡ nR«qOJAð ÈœUB²C«  UQÝR	 ÂUNÝ ÊU³ŠU@ ŸUL²ł« “« v	uLŽ l	U−	 

 —U?−?ð Êu?�U?C ”U?Ý«d?Ð v?	u?L?Ž l?	U−	 ÆXÝ« Áb�dOÖrOLBð ÂUI	 s¹dðôUÐ Ë œuýv	
±

U?Ð Ÿu� tÝ tÐ 

∫“« b�« —U³Ž t� b�uýv	 rOQIð hdA	 n¹UþË

∫fÝR� v�uLŽ lL−� ‡‡Ë Ád¹b	  QO¼ sO²Qd� »Ud²�« ̈ t	UMÝUÝ« V¹uBð Ê¬ vK@« tHOþË 

ÆXÝ« tQÝR	 ÊUÝ—“UÐ sO²Qd�

∫ÈœUŽ v�uLŽ lL−� ‡‡»UQŠ Ë t	U�“«dð V¹uBð ¨tQÝR	 vA	 jš sOOFð Ê¬ vK@« tHOþË

ÆXÝ« tQÝR	 œdJKLŽ dÐ  —UE� Ë ÊUÝ—“UÐ Ë Ê«d¹b	 »Ud²�« ¨ÊU¹“ Ë œuÝ

∫ÁœU?F?-«‚u/ v�uLŽ lL−� ‡‡t?Q?ÝR?	 ‰ö?×?�« U¹ Ë t¹U	dÝ dOOGð ¨t	UMÝUÝ« dOOGð Ê¬ tHOþË 

t� ¨‰Ë« “«dÞ v²XËœ Ê«d¹b	 lL−ð “« Ê«d¹« v²XËœ ÈU¼X�dý v	uLŽ lL−	 XÝ« d�– tÐ Â“ô ÆXÝ«

Æœuýv	 qOJAð bM²Q¼ eO�  UQÝR	 ÂUNÝ ÊU³ŠU@

∫Ád?¹b?6  QO¼ ‡‡ »l?L?−?	 o?¹d?Þ “« t � b?M?²Q¼ ÈœUB²C«  UQÝR	 Ê«—«b	UNÝ “« È«ÁbŽ 

 QO¼ n¹UþË “« ÆbM¹UL� Á—«œ« «— tQÝR	 b�—«œ tHOþË Ë Ábý »Ud²�« vMOF	  b	 È«dÐ ÈœUŽ v	uLŽ

X�dý È«dÐ Ê«—«b	UNÝ  uŽœ ̈ Ád¹b	  QO¼  UÐuB	 È«dł« È«dÐ q	UŽd¹b	 »Ud²�« tÐ Ê«uðv	 Ád¹b	

Ë tQÝR	 vA	jš rOEMð ¨tQÝR	 œdJKLŽ Ë ÊU¹“ Ë œuÝ »UQŠ ¨t	U�“«dð rOEMð ¨v	uLŽ l	U−	 —œ

È«dÐ X�dý q	UŽ d¹b	 Ê«uMŽ tÐ «— dH� p¹ ÊU	“UÝ “« Ã—Uš Æœd� Á—Uý« tQÝR	 X¹œułu	 “« ŸU�œ

«— X�dý v¹«dł« X¹d¹b	 ̈ Ábý i¹uHð  «—UO²š« œËbŠ —œ t� b¹UL�v	 »Ud²�« œuš  UÐuB	 È«dł«

ÆbýUÐ q	UŽd¹b	 v²XËœ X�dý p¹ “« gOÐ —œ Êu�UC o³Þ b�«uðvL� f�êO¼ ÆœdOÖ ÁbNŽ dÐ

∫ÊUÝ—“UÐ ‡‡ Ûp¹ ¨t	UMÝUÝ« o³Þ dÐ ‰UÝ d¼ —œ ÈœUB²C«  UQÝR	 ÈœUŽ v	uLŽ lL−	 

± ÁœU	 ‡‡∑≥ÆÊ«d¹«  —U−ð Êu�UC 



∏∞

±ÆbO¼œ Õdý —UB²š« tÐ «— Ê¬ ÈU¼·b¼ Ë bOM� n¹dFð «— ÈœUB²C« tQÝR	 ‡‡

≤ q@« ”UÝ«dÐ «— Ê«d¹« ÈœUB²C« ÈU¼ÂUE� Ë  UQÝR	 ÈbMÐrOQIð ‡‡¥¥ÆbOQ¹uMÐ vÝUÝ« Êu�UC 

≥ q@« ”UÝ«dÐ «— Ê«d¹« —œ v@uBš Ë v�ËUFð ̈ v²XËœ gdÐ ÈU¼XOXUF� ‡‡¥¥vÝUÝ« Êu�UC 

ÆbO¼œ Õdý

¥ÆbO�eÐ ‰U¦	 Ë bOM� n¹dFð «— v²XËœ X�dý ‡‡

µÆbO¼œ Õdý «— v@uBš Ë v²XËœ ÈU¼X�dý ÈU¼ ËUHð “« œ—u	 Ëœ ‡‡

∂ÆbOM� ÊUOÐ —UB²š« tÐ «— p¹ d¼ n¹UþË Ë b¹d³Ð ÂU� «— ÈœUB²C«  UQÝR	 ÊU�—« ‡‡

∑ÆbOM� ÊUOÐ «— p¹ d¼ n¹UþË ¨ÁœdÐ ÂU� ÈœUB²C«  UQÝR	 —œ «— v	uLŽ l	U−	 Ÿ«u�«‡‡

∏ÆbO¼œ Õdý ÈœUB²C«  UQÝR	 —œ «— ÊUÝ—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ vK� n¹UþË ‡‡

�ô«R�

‰d²M� tÐ X³Q� b�—«œ tHOþË ÊUÝ—“UÐ ̈ bM�v	 »Ud²�« ”—“UÐ Ê«uMŽtÐ Ê«—«b	UNÝ sOÐ “« «— dH� bMÇ U¹

Ê«—«b	UNÝ ÆbM¼œ tz«—« v	uLŽ lL−	 tÐ vF	Uł ‘—«eÖ tXUÝ d¼ Ë Áœd� Â«bC« tQÝR	 È—Uł ÈU¼XOXUF�

U?¹ ”—“U?Ð t?Ð «— q?	U?Žd?¹b?	 Ë Ád?¹b	 QO¼ ÈU¼XOXUF� Á—UÐ—œ œuš œUNMAOÄ U¹ œUI²�« t�uÖd¼ bM�«uðv	

ÆbM¼œ tz«—« ÊUÝ—“UÐ



∏±

rN� qB�

È—U−ð ÈU¼X�dý

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫œË—v	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±Æœd³Ð ÂU�  —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ «— Ê¬ Ÿ«u�« Ë bM* n¹dFð «— È—U−ð ÈU¼X*dý ‡‡

≤Æœd³Ð ÂU� «— v	UNÝ ÈU¼X*dý Ÿ«u�« ‡‡

≥Æb¼œ `O{uð «— ÂUŽ v	UNÝ ÈU¼X*dý —œ È—«cÖt¹U	dÝ ÈÁu×� ‡‡

¥Æœd³Ð ÂU� «— v	UNÝ ÈU¼X*dý ÊU*—« ‡‡

µÆbM* n¹dFð «— v�ËUFð X*dý ‡‡

∂ q?@« ”UÝ«dÐ «— v�ËUFð gBÐ ‡‡¥¥Ê«d?¹« v	öÝ« È—uNLł vÝUÝ« Êu�U# 

ÆbM* n¹dFð

∑Æb¼œ `O{uð È—U−ð ÈU¼X*dý d¹UÝ UÐ «— v�ËUFð ÈU¼X*dý e¹ULð ÁułË ‡‡

∏® ÊËUFð vKKLJ«sOÐ t¹œU×ð« Ád~M* »uB	 ÊËUFð ‰u@« ‡‡±ππµÆb¼œ ̀ O{uð «— ©

πÆb¼œ Õdý Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł ÂUE� —œ «— ÊËUFð gBÐ ÈU¼·b¼ ‡‡

±∞ÆbM* ÊUOÐ  —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ «— v�ËUFð ÈU¼X*dý Ÿ«u�« ‡‡

±±Æb¼œ Õdý «— v�ËUFð ÈU¼X*dý ÊU*—« ‡‡

±≤ÈU¼X*dý ÊUÝ—“UÐ U¹ ”—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ ̈ nK²B	 v	uLŽ l	U−	 n¹UþË ‡‡

Æb¼œ `O{uð «— v�ËUFð

±≥Æb¼œ ̀ O{uð «— v�ËUFð Ë v	UNÝ ÈU¼X*dý “« dOž¨È—U−ð ÈU¼X*dý Ÿ«u�« ‡‡

È—U−ð ÈU¼X�dý

È—U−ð ÈU¼X�dý n¹dFð

ÈU?¼·b?¼ Ë ’Uš n¹UþË UÐ  —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ t* XÝ« v#uIŠ t\ÝR	 È—U−ð X*dý



∏≤

s¹« sJOJ œ—«œ —«d# U¼Ê¬  U	bš —UM* —œ v³KÞlH� ÁeO~�«  U\ÝR	 t�uÖs¹« —œ Æœuýv	 qOJAð sOF	

ÆXÝ« v³\� Ÿu{u	

È—U−ð X�dý Ÿ«u�«

 —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ
±

Æœ—«œ œułË d¹“ ÈU¼qJý —œ È—U−ð ÈU¼X*dý ¨

v	UNÝ È—U−ð X*dý ‡‡

œËb×	 XOJu¾\	 UÐ È—U−ð X*dý ‡‡

vM	UCð È—U−ð X*dý ‡‡

v	UNÝ jK²B	 È—U−ð X*dý ‡‡

v	UNÝdOž jK²B	 È—U−ð X*dý ‡‡

v³\� È—U−ð X*dý ‡‡

Æ©vF¹“uð Ë ÈbOJuð® v�ËUFð È—U−ð X*dý ‡‡

Æœuýv	 `¹dAð —UB²š« tÐ È—U−ð ÈU¼X*dý Ÿ«u�« “« Â«b* d¼

v�UNÝ È—U−ð X�dý

∫v�UNÝ È—U−ð Xdý Ÿ«u½« Ë n¹dFðXÝ« v²*dý v	UNÝ X*dý ¨ —U−ð Êu�U# o³Þ dÐ 

X*dý ÆXÝ« U¼Ê¬ ÂUNÝ mK³	 tÐ œËb×	 ̈ ÂUNÝ ÊU³ŠU@ XOJu¾\	 Ë Ábý rO\Ið ÂUNÝ tÐ Ê¬ t¹U	dÝ t*

t?²?H?Ö U?¼X*d?ý “« t?²?Ýœ Ê¬ t?Ð ÂU?Ž v?	UNÝ X*dý Æœuýv	 rO\Ið ’Uš Ë ÂUŽ Ÿu� Ëœ tÐ v	UNÝ

X?*d?ý Æœœd?Öv	 sO	Qð hBA	U� œ«d�« tÐ ÂUNÝ ‘Ëd� o¹dÞ “« U¼Ê¬ t¹U	dÝ “« v²L\# t* œuýv	

j?Ýu?ð f?O?ÝQ?ð ÂU?~?M?¼ —œ U¼Ê¬ t¹U	dÝ ÂULð t* œuýv	 t²HÖ U¼X*dý “« t²Ýœ Ê¬ tÐ ’Uš v	UNÝ

s?O\ÝR	 “« b?¹U?³?� ÂUŽ v	UNÝ X*dý t¹U	dÝ  —U−ð Êu�U# o³Þ ÆœœdÖv	 sO	Qð hBA	 µÊuOKO	 

ÆbýUÐ d²L* ‰U¹— ÊuOKO	 p¹ “« ’Uš v	UNÝ Ë ‰U¹—

 ∫ÂUŽ v�UNÝ Xdý —œ È—«cÖt¹U�dÝ Áu×½åÂU?Ž v	UNÝ X*dýò —œ È—«cÖt¹U	dÝ ÊuÇ

ÝR	 sOÐÒ—œ È—«c?Öt?¹U?	dÝ È«dÐ «— v@Uš ÁbŽU#  —U−ð Êu�U# s¹«dÐUMÐ ¨XÝ« „d²A	 Âœd	 Ë ÊU\

XÝ« Áœd* vMOÐgOÄ U¼X*dý t�uÖs¹«
≤

ÝR?	 ÂUŽ v	UNÝ ÈU¼X*dý fOÝQð È«dÐ ÆÒq#«bŠ b¹UÐ ÊU\

≤∞ Ë Áœd* bNFð œuš «— X*dý t¹U	dÝ •≥µÆbM¹UL� e¹—«Ë U¼p�UÐ œe� vÐU\Š —œ «— Ábý bNFð mK³	 •

±ÁœU	 ‡‡Ï ≤ »uB	®  —U−ð Êu�U# ±≥¥∑Æ©

≤ ÈU¼ÁœU	 ‡‡∂ Uð ±∂Æ —U−ð Êu�U# 



∏≥

ÝR	 ‚u� œ—«u	 rOEMð “« fÄÒ»U\Š Á—ULý Ë ÂUNÝ ¨t¹U	dÝ  UBBA	® t	U�—UNþ« tONð tÐ Â«b#« ÊU\

jÝuð b¹UÐ t* bM¹UL�v	 v\¹u�Ád¹cÄ tO	öŽ« ÕdÞ Ë ©t	UMÝUÝ« vK*  UBBA	® t	UMÝUÝ« ÕdÞ ̈ ©vJ�UÐ

vNÖ¬ b¹«dł —œ U¼Ê¬
±

b¹dš Ê«bM	t#öŽ —UO²š« —œ vMOF	  b	 —œ «— v#«—Ë« tK	UF	 œ—u	 p�UÐ ̈ œuý 

b?NFð t#—Ë rOEMð UÐ Ë tFł«d	 tÞuÐd	 p�UÐ tÐ v\¹u�Ád¹cÄ tO	öŽ«“« ŸöÞ« UÐ Âœd	 Ë œ—«cÖv	 ÂUNÝ

ÝR?	 Æb?M?M*v	 Â«b#« ÂUNÝ b¹dš tÐ X³\� ¨ÂUNÝÒb?N?Fð X*dý t¹U	dÝ ÂULð t*s¹« “«dŠ« “« fÄ ÊU\

 q#«bŠ Ë Áb¹œdÖ≥µV?¹uBð ¨X*dý X³Ł È«dÐ «— fÝR	 v	uLŽ lL−	 ¨XÝ« Ábý Xš«œdÄ Ê¬ •

ÆbM¹UL�v	  uŽœ ÊUÝ—“UÐ Ë Ê«d¹b	 sOOFð ¨t	UMÝUÝ«

 ∫v?�U?NÝ ÈU¼X�dý ÊU�—«t?	U?M?ÝU?Ý« Ë  —U−ð Êu�U# o³Þ v	UNÝ ÈU¼X*dý —u	« Á—«œ«

ÆÊUÝ—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ ¨v	uLŽ l	U−	 ∫“« b�« —U³Ž t* XÝ« U¼X*dý ÊU*—« ÁbNŽ dÐ X*dý

 ∫v�uLŽ l�U−� ‡‡œuýv	 qOJAð ÂUNÝ ÊU³ŠU@ ŸUL²ł« “« v	UNÝ X*dý v	uLŽ l	U−	

 —U−ð Êu�U# o³Þ Ë
≤

 »uB	® ±≥¥∏œuýv	 rO\Ið ÁœUFJ«‚u� Ë ÈœUŽ ¨fÝR	 v	uLŽ Ÿu� tÝ dÐ ©

ôu?@« Ë X?Ý«  ËU?H?²?	 Â«b *d ¼ Èd?O?Ör?O?L?Bð Áu×� Ë U¼Ê¬ —œ UCŽ« —uCŠ ¨n¹UþË ¨j¹«dý t*Î

ÆXÝ« ÂUNÝ œ«bFð lÐUð U¼X*dý Ÿu� s¹« —œ ÈdOÖÈ√—

fÝR� v�uLŽ lL−�∫XÝ« d¹“ n¹UþË È«—«œ ¨XÝ« X*dý lL−	 sOJË« t* 

ÝR	 ‘—«eÖ tÐ vÖbOÝ— ‡‡ÒË X*dý ÂUNÝ tOK* v\¹u�Ád¹cÄ bO¹Qð sOMâL¼ Ë Ê¬ V¹uBð ¨ÊU\

ÆÂ“ô mK³	 t¹œQð

ÆÊ¬ Õö@« ÂËeJ  —u@ —œ Ë X*dý t	UMÝUÝ« V¹uBð ‡‡

ÆX*dý ÊUÝ—“UÐ U¹ ”—“UÐ Ë Ê«d¹b	 sOJË« »UB²�« ‡‡

ÆX*dý ÈU¼vNÖ¬ Ã—œ È«dÐ —UA²�ô«dO¦* t	U�“Ë— sOOFð ‡‡

ÈœU?Ž v?�uLŽ lL−�È«d?Ð ¨X?Ý« Áœd * v?MOÐgOÄ t	UMÝUÝ« t* vF#u	 —œ —UÐp¹ vJUÝ X*dý 

¨X?*d?ý Êu?¹œ Ë  U?³?JU?D?	 ¨v?¹«—«œ  —u?@ ¨q?³?# v?JU	 ‰UÝ ÊU¹“ Ë œuÝ »U\Š ¨t	U�“«dð tÐ vÖbOÝ—

vA	jš sOOFð Ë ÊUÝ—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ ‘—«eÖ tÐ vÖbOÝ— ¨X*dý t�UOJUÝ œdJKLŽ Á—Ëœ »U\×ð—u@

Æœuýv	 qOJAð ̈ X¹—u	Q	  b	 ÂULð«  —u@ —œ ÊUÝ—“UÐ U¹ Ád¹b	  QO¼ »UB²�« Ë œuÝ rO\Ið Áu×� ̈ vð¬

OLÝ— ̈ b�—«œ È√— oŠ t* v	UNÝ nB� “« gOÐ ÊUÖb�—«œ —uCŠ UÐ ‰Ë« tKŠd	 —œ ÈœUŽ v	uLŽ lL−	ÒX

±q?ÐU?# ÂU?NÝ d?¦?*«b?Š Ë q?#«bŠ ¨t¹U	dÝ mK³	 ¨ÂUNÝ q* ¨rNÝ d¼ mK³	 ¨X*dý  UBBA	 q	Uý v\¹u�Ád¹cÄ vNÖ¬ ‡‡

ÆXÝ« v\¹u�Ád¹cÄ »U\Š Á—ULý Ë p�UÐ ¨È—«b¹dš

≤ ÁœU	 ‡‡∑≥Æ —U−ð Êu�U# 



∏¥

ÂU N?Ý ÊU?³?ŠU?@ “« Áb?Ž d ¼ —u?C?Š U?Ð l?L?−?	 t\Kł ÂËœ tKŠd	 —œ ¨—uCŠ ÂbŽ  —u@ —œ Ë bÐU¹v	

ÆœuÐ b¼«uš d³²F	 p¹ ÁËöŽtÐ nB� X¹d¦*« UÐ Á—«uL¼ lL−	  ULOLBð ÆbÐU¹v	 XOLÝ—

ÁœUF)«‚u� v�uLŽ lL−�¨t¹U	dÝ —œ dOOGð ̈ t	UMÝUÝ« œ«u	 dOOGð tÐ X³\� œ—«œ tHOþË ̈ X*dý 

‰ö×�« U¹ Ë ÂUžœ«
±

“« gOÐ ÊUÖb�—«œ b¹UÐ ÁœUFJ«‚u� v	uLŽ lL−	 t\Kł sOJË« —œ ÆbM* Â«b#« X*dý 

U?Ð ÂËœ —U?Ð È«d?Ð l?L?−?	 ¨—u?C?ŠÂb?Ž  —u?@ —œ Ë bMýUÐ d{UŠ ¨b�—«œ È√— oŠ t* v	UNÝ nB�

ÂuÝËœ X¹d¦*« UÐ Ê¬  ULOLBð Ë œuýv	 qOJAð b�—«œ È√— oŠ t* v�U\* ÂuÝ p¹ “« gOÐ —uCŠ

ÆœuÐ b¼«uš d³²F	 t\Kł —œ d{UŠ È«—¬

∫Ád¹b�  QO¼ ‡‡ —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ 
≤

ÊU³ŠU@ sOÐ “« t* Ád¹b	  QO¼ tKOÝËtÐ v	UNÝ X*dý 

* Ë b�uýv	 »UB²�« v	uLŽ lL−	 —œ ÂUNÝÔöÎUCFÐ U¹ ÎÁ—«œ« bM²\¼ ‰eŽ qÐU# v	uLŽ lL−	 tKOÝËtÐ 

ÆbýUÐ d²L* dH� ZMÄ “« b¹U³� ÂUŽ v	UNÝ ÈU¼X*dý Ád¹b	  QO¼ ÈUCŽ« ÁbŽ Æœuýv	

Ë X?Ý« v?	«e?J« Ád¹b	  QO¼ ÈUCŽ« nB� “« gOÐ —uCŠ Ád¹b	  QO¼  U\Kł qOJAð È«dÐ

ôuLF	 Ád¹b	  QO¼ Æœuý –UBð« s¹d{UŠ È«—¬ X¹d¦*« UÐ b¹UÐ  ULOLBðÎp¹ œuš X\A� sOJË« —œ 

»UB²�« X*dý v�u�U# ÁbM¹UL� U¹ X*dý q	UŽ X¹d¹b	 tÐ ÊËdOÐ “« U¹ œuš sOÐ “« «— vIOIŠ hBý dH�

Æb¹UL�v	 ‰eŽ «— Ë« ¨býUÐ q¹U	 ÊU	“ d¼ Ë Áœd* hBA	 «— Ë« n¹UþË Ë tLŠeJ«oŠ ¨bM*v	

 ∫ÊU?Ý—“UÐ ‡‡t * b?M?*v?	 »UB²�« ”—“UÐ dH� bMÇ U¹ p¹ ‰UÝ d¼ —œ X*dý ÈœUŽ v	uLŽ lL−	

ÊUÝ—“UÐ Æb¹UL� ‰eŽ «— ÊUÝ—“UÐ býUÐ q¹U	 t* ÊU	“ d¼ b�«uðv	 lL−	 ÆbMM* «dł« «— X*dý vJd²M* n¹UþË

Ë ÊU¹“ Ë œuÝ »U\×ð—u@ ¨œdJKLŽ Á—Ëœ »U\×ð—u@ ¨v¹«—«œ  —u@ v²Ý—œ Ë X×@ Á—UÐ—œ bMHKJ	

Ë dðU�œ tOK* Á—«uL¼ bM�«uðv	 dÞUš sOL¼ tÐ Ë bMM* dE�—UNþ« b¼œv	 tz«—« lL−	 tÐ Ád¹b	  QO¼ t* t	U�“«dð

ÆbM¹UL� tONð t�UOJUÝ ÈœUŽ v	uLŽ lL−	 È«dÐ È«t�UÖ«bł ‘—«eÖ Ë ÁœuL� b¹œ“UÐ «— X*dý œUMÝ«

O?)u?¾-� UÐ X�dýÒ∫œËb?×� X—œ œu?š t?¹U?	d?Ý Ê«e?O?	 tÐ X³\� Ê¬ ÈU*dý t* XÝ« v²*dý 

b?O?# åœËb?×?	 X?O?Ju?¾?\?	 U?Ðò  —U?³?Ž U ¼X*dý t�uÖs¹« ÂU� —œ Æb�—«œ È√— oŠ Ë XOJu¾\	 X*dý

Ë Áb?ý X?š«œd?Ä Áb?ý b?NFð ÈbI� t¹U	dÝ ÂULð t* œuýv	 qOJAð v�U	“ U¼X*dý t�uÖs¹« ÆœœdÖv	

“« dH� bMÇ U¹ p¹ dE� d¹“ b�«uðv	 X*dý X¹d¹b	 ÆbýUÐ Ábý tz«—« eO� ÈbI�dOž X*—UA	 rNÝ Ê«eO	

ÆbM*v	 hBA	 t	UMÝUÝ« «— ÊU�¬ X¹d¹b	  b	 ÆbýUÐ X*dý “« Ã—Uš œ«d�« U¹ U*dý

 “« gOÐ U*dý ÁbŽ tâ�UMÇ Ë œ—«œ ÈœU¹“ XOL¼« t¹U	dÝ ̈ U¼X*dý t�uÖs¹« —œ±≤b¹UÐ býUÐ dH� 

ÆbMM* Â«b#« —UE�  QO¼ qOJAð tÐ X³\�

± ÁœU	 ‡‡∏≥Æ —U−ð Êu�U# 

≤ ÁœU	 ‡‡±∞∑Æ —U−ð Êu�U# 



∏µ

 ∫vM�UCð X�dý —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ
±

’uBB	 rÝ« X×ð t* XÝ« v²*dý vM	UCð X*dý ̈

OJu¾\	 UÐ dH� bMÇ U¹ Ëœ sOÐ vð—U−ð —u	« È«dÐ U*dý “« dH� p¹ rÝ« q#«ô ËÒœuýv	 qOJAð v²�UL{ X

¨býU³� v�U* X*dý ÷Ëd# ÂULð È«œ« È«dÐ X*dý v¹«—«œ dÖ« ÆÊ«—œ«dÐ Ë ÈbOLŠ vM	UCð X*dý bM�U	

sOÐ “« U*dý ̈ U¼X*dý t�uÖs¹« —œ ÆXÝ« X*dý ÷Ëd# Xš«œdÄ ‰u¾\	 ÊU�¬ v¹«—«œ Ë U*dý “« p¹ d¼

ÂULð t* bý b¼«uš qOJAð v�U	“ v²�UL{ X*dý ÆbMM*v	 »UB²�« d¹b	 Ê«uMŽtÐ «— dH� p¹ q#«ô œuš

ÆbýUÐ Ábý hBA	 eO� ÈbI�dOž X*—UA	 rNÝ Ê«eO	 Ë Áb¹œdÖ Xš«œdÄ Ábý bNFð ÈbI� t¹U	dÝ

q×M	 vM	UCð X*dý t* Â«œU	 Ë œuýv	 rO\Ið ̈ rNÝ Ê«eO	 tÐ X³\� l�UM	 ̈ vM	UCð X*dý —œ

bM�«uðv	 X*dý Ê«—UJ³KÞ ̈ ‰ö×�« “« fÄ Ë œdO~Ð  —u@ X*dý œuš “« b¹UÐ Ê¬ ÷Ëd# t³JUD	 ÁbA�

t?Ð b�«uðvL� U*dý “« p¹êO¼ Ë bM¹UL� tFł«d	 ÊU�¬ ÂULð tÐ U¹ U*dý “« p¹ d¼ tÐ  U³JUD	 ‰u@Ë È«dÐ

ÆbM* ŸUM²	« X*dý ÷Ëd# Xš«œdÄ “« XÝ« d²AOÐ Ë« rNÝ Ê«eO	 “« X*dý ÷Ëd# Ê«eO	 t*s¹« œUM²Ý«

∫v�UNÝ jK²6� X�dýœułËtÐ vM	UCð X*dý UÐ v	UNÝ X*dý ◊ö²š« “« t* XÝ« v²*dý 

ÂU� Ë åjK²B	 X*dýò  —U³Ž bO# Ê¬ rÝ« —œ t* v²*dý ∫“« XÝ«  —U³Ž  —U−ð Êu�U# o³Þ Æb¹¬v	

v	UNÝ ÈU*dý ÁbŽ p¹ œ—«œ œułË p¹dý t�uÖ Ëœ U¼X*dý t�uÖs¹« —œ Æœuýv	 d*– U*dý “« vJ¹

ÁœuÐ ÂUNÝ  —u@tÐ U¼Ê¬ t¹U	dÝ t* bM²\¼ v�U\* v	UNÝ ÈU*dý ÆvM	UCð p¹dý dH� bMÇ U¹ p¹ Ë

O?Ju?¾\	 ËÒË« t?¹U?	d?Ý t * X?Ý« v?\* s?	U?{ p?¹d?ý Ë XÝ« ÊU�¬ ÂUNÝ Ê«eO	 ‰U³# —œ jI� U¼Ê¬ X

«b?O?Ä X*d?ý v?¹«—«œd?Ð ÁËö?Ž XÝ« sJL	 t* XÝ« v{Ëd# tOK* ‰u¾\	 Ë Áb	UO� —œ ÂUNÝ  —u@tÐ

Á—«œ« ÆœuýÏ q?#«b?Š® È«Ád?¹b	  QO¼ UÐ X*dý ≥s?	U?{ ÈU *d?ý U¹ p¹dý “« dH� tÝ “« V*d	 ©dH� 

Æb¼œv	 qOJAð «— X*dý s¹« ÊU*—« Ád¹b	  QO¼ Ë —UE�  QO¼ ¨v	uLŽ lL−	 ÆXÝ«

∫v�UNÝdOž jK²6� X�dý ËUHð s¹« UÐ jI� ÆXÝ« v	UNÝ jK²B	 X*dý tÐUA	 X*dý s¹« 

O?Ju¾\	 t*Òp?¹d?ý d?H?� b?MÇ U¹ p¹ sOÐ X*dý s¹« ¨d~¹œ  —U³Ž tÐ ÆXÝ« œËb×	 v	UNÝ ÈU*dý X

Æœuýv	 qOJAð ÂUNÝ —UA²�« ÊËbÐ ¨œËb×	 XOJu¾\	 UÐ p¹dý dH� bMÇ U¹ p¹ Ë s	U{

∫v?³?-� X�dýX?*d?ýò  —U?³?Ž b?O?# U?Ð ’uBB	 rÝ« X×ð t* XÝ« È—U−ð X*dý vŽu� 

XÝ« È«t¹U	dÝ X³\� tÐ U*dý “« p¹ d¼ XOJu¾\	 Æœuýv	 qOJAð U*dý “« dH� p¹ rÝ« Ë åv³\�

v?�U * X?*d?ý ÷Ëd?# ÂU?L?ð È«œ« È«d?Ð v?³?\� X*dý v¹«—«œ tâ�UMÇ Ë ¨XÝ« t²ý«cÖ X*dý —œ t*

X*dý ÷Ëd# t¹œQð XOJu¾\	 ¨XÝ« t²ý«œ X*dý —œ t* È«t¹U	dÝ X³\� tÐ U*dý “« p¹ d¼ ¨býU³�

ÆXÝ« v	UNÝ X*dý bM�U	 v³\� X*dý —u	« Á—«œ« Æœ—«œ «—

± ÁœU	 ‡‡±±∂Æ —U−ð Êu�U# 



∏∂

±‘—ËdÄ Ë ‘“u	¬  —«“Ë bM�U	 Æb�—«œ œułË vIOIŠ ’UBý« —U³²Ž« tÐ t* bM²\¼ v@UBý« ‡‡

≤ q@« ‡‡¥¥ÆvÝUÝ« Êu�U# 

v�ËUFð ÈU¼X�dý

∫v�ËUFð X�dý n¹dFðv#uIŠ U¹ vIOIŠ ’UBý« tKOÝËtÐ t* XÝ« v²*dý v�ËUFð X*dý 
±

q?O?J?Að qÐUI²	 pL* Ë È—U¹œuš o¹dÞ “« ÈœUB²#« l{Ë œu³NÐ Ë „d²A	 ÈU¼“UO� l�— —uEM	 tÐ

l?�— Ê¬ —u?E?M?	 t* ¨U¼t¹U	dÝ t� XÝ« ’UBý« X*dý ¨v�ËUFð X*dý n¹dFð s¹« ”UÝ«dÐ Æœuýv	

Æd²AOÐ XFHM	 Ë œuÝ V\* t� XÝUCŽ« „d²A	 ÈU¼“UO�

`O{uð «— v@uBš Ë v�ËUFð ¨v²JËœ gBÐ vMF¹ œUB²#« t�UÖtÝ ÈU¼gBÐ t* vÝUÝ« Êu�U#

bOJuð v�ËUFð  U\ÝR	 Ë U¼X*dý q	Uý v�ËUFð gBÐò ∫bM*v	 n¹dFð sOMÇ «— ÊËUFð gBÐ ̈ b¼œv	

Æœuýv	 qOJAð v	öÝ« jÐ«u{ o³Þ dÐ U²ÝË— Ë dNý —œ t* XÝ« l¹“uð Ë
≤

dE� “« X*dý Ÿu� s¹« å

ÆXÝ«  ËUH²	 U¼X*dý Ÿ«u�« d¹UÝ UÐ ¨XOJJU	

 ∫È—U?−ð ÈU¼X�dý d¹UÝ UÐ v�ËUFð ÈU¼X�dý e¹ULð ÁułË —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ tÇdÖ

d?¹U?Ý U?Ð v?�ËUFð X*dý sOÐ ·ö²š« vJË ¨XÝ« È—U−ð ÈU¼X*dý Ÿ«u�« “« vJ¹ v�ËUFð ÈU¼X*dý

 ‰Ëb?ł ÆX?ÝU?¼Ê¬ t?ÐUAð ÁułË “« gOÐ È—U−ð ÈU¼X*dý±‡‡πÈU?¼X*dý e¹ULð ÁułË “« È«Á—UÄ 

ÆXÝ« Áœ«œ ÊUA� È«t\¹UI	  —u@tÐ È—U−ð ÈU¼X*dý d¹UÝ UÐ «— v�ËUFð

v�ËUFð ÈU¼X�dý  UO<uBš

±ÆbM	U� uCŽ «— X*dý ÁbM¼œqOJAð œ«d�« ‡‡

≤UÐ ÊU�¬ È—UJL¼ Ê«eO	 Ë UCŽ« œ«bFð tÐ X*dý XOL¼« ‡‡

ÆXÝ« X*dý

≥t?Ð q?O?	 Ë „d?²?A?	 “U?O?� l?�— X*dý tÐ œË—Ë ÁeO~�« ‡‡

ÆXÝ« È—UJL¼

¥Æœ—«œ È√— p¹ oŠ jI� rNÝ —«bI	 d¼ UÐ uCŽ d¼ ‡‡

µd¦*«bŠ uCŽ d¼® XÝ« œËb×	 XJU*Ë UÐ È√— Êœ«œ ‡‡

ÆbýUÐ uCŽ r¼ qO*Ë t* vÞdý tÐ ©œ—«œ XJU*Ë UÐ È√— tÝ

∂sOÐ rO\Ið qÐU# v�u�U# t²šËb�« X*dý ‰ö×�« “« bFÐ ‡‡

ÆœdOÖv	 —«d# XJËœ —UO²š« —œ Ë X\O� UCŽ«

∑«dB×M	 v�ËUFð ÈU¼X*dý ÂUNÝ ‡‡ÎÆXÝ« ÂU� UÐ 

È—U−ð ÈU¼X�dý d¹UÝ  UO<uBš

±ÁbM¼œqOJAð œ«d�« ‡‡ÏÆbM¹uÖ —«b	UNÝ «— X*dý 

≤Æœ—«œ t¹U	dÝ Ê«eO	 tÐ v~²\Ð U¼X*dý XOL¼« ‡‡

≥ÆXÝ« v¹ułœuÝ X*dý tÐ œË—Ë ÁeO~�« ‡‡

¥Æœ—«œ È√— oŠ ̈ XÝ« pJU	 t* v	UNÝ œ«bFð tÐ —«b	UNÝ d¼ ‡‡

µÆœ—«b� œułË v²¹œËb×	 XJU*Ë UÐ È√— Êœ«œ È«dÐ ‡‡

∂ÂU?N?Ý X?³?\?� tÐ X*dý t²šËb�« X*dý ‰ö×�« “« bFÐ ‡‡

Æœuýv	 rO\Ið Ê«—«b	UNÝ sOÐ

∑ÆXÝ« ÂU�vÐ U¹ ÂU� UÐ  —u@tÐ È—U−ð ÈU¼X*dý ÂUNÝ ‡‡

 ‰Ëbł±‡‡πÈ—U−ð ÈU¼X�dý d¹UÝ UÐ v�ËUFð ÈU¼X�dý t-¹UI� ‡‡



∏∑

∫ÊËUFð ‰u<«tO�UOÐ —œ Ï ‰UÝ tÐ t* ÊËUFð vKKLJ«sOÐ t¹œU×ð« v	uLŽ lL−	 sOLJ¹ËvÝ ±ππµ

Æb¹œdÖ v�dF	 ÊËUFð ‰u@« Ê«uMŽtÐ d¹“ ‰u@« Æbý —«eÖdÐ ÊU²\K~�« —œ b×²	 qK	 ÊU	“UÝ È—UJL¼ UÐ

±∫È—UO²š« Ë œ«“¬ X¹uCŽ ‡‡œ«d�« t�U³KÞË«œ X*—UA	 UÐ t* XÝ« v�U	“UÝ v�ËUFð X*dý 

t�uÖd¼ “« —Ëœ tÐ U¼v�ËUFð —œ X¹uCŽ “« výU� ÈU¼XOJu¾\	 ‘d¹cÄ Ë  U	bš “« È—«œdÐÁdNÐ tÐ q¹U	

Æœuýv	 qOJAð v³¼c	 Ë vÝUOÝ ¨vŽUL²ł« ¨v\Mł iOF³ð

≤∫pOð«du�œ Á—«œ« ‡‡uCŽd¼ Ë ÁœuÐ ÈËU\	 È√— oŠ È«—«œ UCŽ« v�ËUFð ÈU¼X*dý —œ 

XÝ« È√— p¹ È«—«œ jI� ¨ÂUNÝ Ê«eO	 tÐ tłuð ÊËbÐ X*dý
±

Æ

≥∫U?CŽ« ÈœUB²6« X—UA� ‡‡v?�U?\?J¹ ‚uIŠ È«—«œ X*dý t¹U	dÝ sO	Qð —œ UCŽ« tL¼ 

ÆbM*v	 sOF	 Êu�U# «— Ê¬ Œd� t* XÝ« ÂUNÝ œËb×	 œuÝ X�U¹—œ ¨X¹uCŽ j¹«dý “« vJ¹ Ë bM²\¼

ÆbMM* V¹uBð ÊU\J¹ —uÞtÐ «— UCŽ«  ö	UF	 Ê«eO	 tÐ tK@UŠ œuÝ X�U¹—œ bM�«uðv	 UCŽ«

¥∫‰ö?I?²Ý« Ë v½«œdÖœuš ‡‡—œ v?�ËU?F?ð X*dý È—U−ð ÈU¼XOJUF� tOK* dÐ v	œd	  —UE� 

ÆbýUÐ ÿuH×	 v�ËUFð v�«œdÖœuš Ë —«d#dÐ b¹UÐ ‰UŠd¼

µ∫v½UÝ—ŸöÞ« Ë È“u�¬—U ̈ ‘“u�¬ ‡‡¨UCŽ« È“—Ë—U* Ë ‘“u	¬ tMO	“ U¼v�ËUFð Ê«d¹b	 

ÆbM¹UL� X*—UA	 U¼v�ËUFð tFÝuð —œ b	¬—U* —uÞtÐ ÊU�¬ Uð bMM*v	 r¼«d� Èu×�tÐ «— ÊUM*—U* Ë Ê«d¹b	

∂∫U¼v½ËUFð d¹UÝ UÐ È—UJL¼ ‡‡vKKLJ«sOÐ Ë È«tIDM	 ̈ vK	 ̈ vK×	 ÈU¼v�ËUFð d¹UÝ UÐ È—UJL¼ 

ÆXÝ« Â“ô ¨UCŽ« tÐ  U	bš tz«—« —«uł —œ v�ËUFð g³Mł X¹uIð XNł —œ

∑∫tF�Uł q¹UE� tÐ tłuð ‡‡dO\	 —œ „d²A	 ÈU¼t²Ý«uš Ë U¼“UO� tÐ tłuð sL{ U¼v�ËUFð 

Æb�—«œv	dÐ ÂUÖ l	«uł —«b¹UÄ tFÝuð

 ∫Ê«d¹« v�öÝ« È—uNLł —œ ÊËUFð g6Ð ÈU¼·b¼ÂUE� —œ ÊËUFð gBÐ Êu�U# Vłu	 tÐ

 ‰UÝ »uB	 Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł ÈœUB²#«±≥∑∏∫XÝ« d¹“ Õdý tÐ v�ËUFð gBÐ ÈU¼·b¼ ¨

Æq	U* ‰UG²ý« tÐ ÊbOÝ— —uEM	 tÐ tL¼ È«dÐ —U*  U�UJ	« Ë j¹«dý sO	Qð Ë œU−¹« ‡‡

Æb�—«b� —U* q¹UÝË vJË ¨b�—U* tÐ —œU# t* v�U\* —UO²š« —œ —U* q¹UÝË Êœ«œ —«d# ‡‡

‰Ë«bð Ë e*dLð “« ÈdO~AOÄ ‡‡
≤

ÆvŽUL²ł« XJ«bŽ oI×ð È«dÐ ̈ ’Uš ÈU¼ÁËdÖ Ë œ«d�« XÝœ —œ  ËdŁ 

ÆXJËœ Êbý oKD	 ÈU	d�—U* “« ÈdOÖuKł ‡‡

rOI²\	 È—«œdÐÁdNÐ o¹uAð Ë —U* ÈËdO� —UO²š« —œ tK@UŠ l�UM	 ̈ t¹U	dÝ ̈ X¹d¹b	 Êœ«œ —«d# ‡‡

± ÁœU	 ‡‡≥∞Æ« « Ã ÊËUFð gBÐ Êu�U# 

≤Æs²�dÖ XÝœ tÐ XÝœ d~¹bJ¹ “« ‡‡



∏∏

Æœuš —U* q@UŠ “«

—uð ¨—UJ²Š« ¨—UB×�« “« ÈdO~AOÄ ‡‡ÒdOž tÐ —«d{« Ë Â
±

Æ

ÆÂœd	 tL¼ sOÐ v	uLŽ ÊËUFð Ë X*—UA	 rOJ×ð Ë tFÝuð ‡‡

∫v�ËUFð ÈU¼X�dý Ÿ«u�«Ë È“—ËUA* ¨XFM@ò ÈœUB²#« œUFÐ« tOK* —œ v�ËUFð ÈU¼X*dý 

œułËtÐ v@Uš v�ËUFð ÈU¼œUN� Ë t²�dÖ qJý bM�«uðv	 ·dB	 Ë l¹“uð ¨bOJuð ÈU¼tMO	“ Ë å U	bš

—œ ÊËUFð gBÐ Êu�U# vJË Áœd* v�dF	 «— ·dB	 Ë bOJuð v�ËUFð qJý Ëœ Ê«d¹«  —U−ð Êu�U# Æb�—Ë¬

O?L ¼« q?O?Jœt?Ð t?* X?Ý« Áœd?Ð ÂU?� l?¹“uð Ë bOJuð v�ËUFð Ÿu� Ëœ “« Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł œUB²#«ÒX?

Æœuýv	 Áœ«œ `O{uð Â«b*d¼ ¨Ÿu{u	

∫bOFuð ÈU¼v½ËUFð‘—ËdÄ ̈ È—«b	«œ ̈ È“—ËUA* tÐ ◊uÐd	 —u	« —œ t* XÝ« v¹U¼v�ËUFð q	Uý 

b¹UL�v	 XOJUF� Ê¬ d¹UE� Ë Èd¹UAŽ ̈ v¹U²ÝË— ̈ ÈdNý Ê«dLŽ ̈ ÊbF	 ̈ XFM@ ̈ © öOý® v¼U	 bO@ Ë
≤

Æ

 ∫l?¹“uð ÈU¼v½ËUFðu?C?Ž ÊU?Öb?M?M?*·dB	 bM	“UO� U¹ Ë ÈbOJuð qžUA	 “UO� t* bM²\¼ v¹U¼X*dý

bM¹UL�v	 sO	Qð U¼XLO# Ë U¼tM¹e¼ g¼U* —uEM	 tÐ Ë v	uLŽ ̀ JUB	 »uÇ—UNÇ —œ «— œuš
≥

U¼X*dý t�uÖs¹« Æ

Ê«b?M?	—U?* Ë Ê«d?Ö—U?* ¨d?¹U?AŽ ¨ÊUO¹U²ÝË— ¨U¼dNý ÈU¼ÈbM	“UO� d¹UÝ Ë sJ\	 ¨ôU* sO	Qð d	« —œ bM�«uðv	

ÆÈdÖ—U* Ë v¹U²ÝË— v�ËUFð X*dý Ë ·dB	 v�ËUFð X*dý ¨sJ\	 v�ËUFð X*dý bM�U	 ÆbMM* XOJUF�

 ∫U¼v�ËUFð ÊU�—«ÊËUFð gBÐ Êu�U# ”UÝ«dÐ
¥

∫bM²\¼ d¹“ ÊU*—« È«—«œ v�ËUFð ÈU¼X*dý ¨

∫v?�u?L?Ž l?�U−� ‡‡ nF«—u?	« —œ  —U?E?� Ë r?O?L?B?ð –U?B?ð« l?łd?	 s?¹dðôUÐ v	uLŽ lL−	 

Ê«e?O?	 s?²?�d?Ö d?E�—œ ÊËbÐ uCŽ d¼ Æœuýv	 qOJAð v�ËUFð ÈUCŽ« “« Ë XÝ« v�ËUFð ÈU¼X*dý

 —u@ tÝ tÐ v�ËUFð ÈU¼X*dý v	uLŽ l	U−	 ÆXÝ« v	uLŽ l	U−	 —œ È√— p¹ jI� È«—«œ ̈ rNÝ

∫“« bMð—U³Ž t* œuýv	 qOJAð d¹“

∫fÝR� v�uLŽ lL−� ‡‡ÊËUFð gBÐ Êu�U# œUM²Ý« tÐ 
µ

XÝ«  —U³Ž fÝR	 v	uLŽ lL−	 ¨

—œ ÆbM¹UL�v	 v�ËUFð fOÝQð tÐ Â«b#« t* ¨◊uÐd	 v�ËUFð —œ X¹uCŽ j¹«dý bł«Ë œ«d�« “« È«ÁbŽ “«

OLÝ— “« fÄ fÝR	 v	uLŽ lL−	ÒbÝ—v	 V¹uBð tÐ Ë ÕdÞ d¹“ œ—«u	 t\Kł X
∂

Æ

±ÆÊ«d~¹œ tÐ Êb�UÝ— —d{ ‡‡

≤ ÁœU	 ‡‡≤∂ÆÊËUFð gBÐ Êu�U# 

≥ ÁœU	 ‡‡≤∑ÆÊËUFð gBÐ Êu�U# 

¥ ÁœU	 ‡‡≤πÆÊËUFð gBÐ Êu�U# 

µ ÁœU	 ‡‡≥±ÆÊËUFð gBÐ Êu�U# 

∂ ÁœU	 ‡‡≥≤ÆÊËUFð gBÐ Êu�U# 



∏π

Æ «—dI	 o³Þ t	UMÝUÝ« œUNMAOÄ Ë tONð ‡‡

Æj¹«dý bł«Ë œ«d�« X¹uCŽ tÐ  uŽœ ‡‡

ÆÊUÝ—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ sOOFð Ë t	UMÝUÝ« X³Ł Ë V¹uBð È«dÐ v	uLŽ lL−	 sOJË« qOJAð ‡‡

∫ÈœU?Ž v?�uLŽ lL−� ‡‡v?JU?	 ‰U?Ý ÊU?¹UÄ “« fÄ —UÐ p¹ q#«bŠ t�UOJUÝ t* XÝ« vŽUL²ł« 

bM*v	 V¹uBð «— d¹“  UŽu{u	 Ë qOJAð
±

Æ

Æ‰UÝ Ëœ  b	 È«dÐ ÊUÝ—“UÐ U¹ ”—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ »UB²�« ‡‡

Ê«eO	 ̈ vJU	 ÈU¼‘—«eÖ d¹UÝ ̈ ÊU¹“ Ë œuÝ »U\Š ̈ t	U�“«dð Á—UÐ—œ rOLBð –UBð« Ë vÖbOÝ— ‡‡

Æb	¬—œ œ«“U	 Ë œuÝ Xš«œdÄ ¨d¹Uš–

∫ÁœU?F)«‚u� v�uLŽ lL−� ‡‡U?¹ ‰e?Ž t?Ð X³\� ÈdOÖrOLBð ¨t	UMÝUÝ« œUH	 dOOGð —uEM	 tÐ 

Æœuýv	 qOJAð v�ËUFð ÂUžœ« U¹ Ë ‰ö×�« ¨ÊUÝ—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ ÈUHF²Ý« ‰u³#

∫Ád¹b�  QO¼ ‡‡ »V*d	 È«Ád¹b	  QO¼ ÁbNŽ dÐ ÊËUFð gBÐ Êu�U# o³Þ v�ËUFð —u	« Á—«œ« 

 q#«bŠ “«≥ d¦*«bŠ Ë dH� ∑ÈUCŽ« Ê«uMŽtÐ ̈ vK@« ÈUCŽ« ÂuÝ p¹ Uð Ë vK@« uCŽ Ê«uMŽtÐ dH� 

Ë Ád?¹b?	  QO¼ fOz— Ê«uMŽtÐ «— dH� p¹ œuš ÊUO	 “« t\Kł sOJË« —œ Ád¹b	  QO¼ ÆXÝ« ‰b³J«vKŽ

«— X*dý “U−	 ÈU¼UC	« Ë »UB²�« vAM	 Ê«uMŽtÐ «— dH� Ëœ U¹ p¹ Ë fOz— V¹U� Ê«uMŽtÐ «— dH� p¹

‰UÝ Ëœ  b	 È«dÐ X*dý q	UŽd¹b	 Ê«uMŽtÐ «— Èœd� sOMÇr¼ Ád¹b	  QO¼ Æb¹UL�v	 v�dF	 p�UÐ tÐ

Æb¹UL�v	 hBA	 «— Ë« n¹UþË Ë bM¹eÖv	dÐ

∫ÊUÝ—“UÐ U¹ ”—“UÐ ‡‡ Û‰UÝ p¹  b	 È«dÐ «— v�UÝ—“UÐ U¹ ”—“UÐ ¨ÈœUŽ v	uLŽ lL−	 

 —U?E?� v?�ËU?F?ð —u?	« Á—«œ« Áu?×?� d?Ð b?�—«œ tHOþË ÊUÝ—“UÐ U¹ ”—“UÐ ÆbM*v	 »UB²�« vHB	 È√— UÐ

ÆbMM* vÖbOÝ— UCŽ« X¹UJý tÐ Ë bM¹UL� vÝ—dÐ «— X*dý ÈU¼»U\Š ¨t²ý«œ dL²\	

± ÁœU	 ‡‡≥≤ÆÊËUFð gBÐ Êu�U# 



π∞

±Æb¹d³Ð ÂU�  —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ «— Ê¬ Ÿ«u�« ¨Áœd* n¹dFð «— È—U−ð X*dý ‡‡

≤Æb¹d³Ð ÂU� «— Ê¬ Ÿ«u�« Ë bOM* n¹dFð «— v	UNÝ X*dý ‡‡

≥ÆbO¼œ `O{uð «— ÂUŽ v	UNÝ X*dý —œ È—«cÖt¹U	dÝ v~�u~Ç ‡‡

¥ÆbO¼œ `O{uð —UB²š« tÐ «— p¹ d¼ ¨ÁœdÐ ÂU� «— v	UNÝ ÈU¼X*dý ÊU*—« ‡‡

µÆb¹d³Ð ÂU� «— Ê¬ Ÿ«u�« Ë bOM* n¹dFð «— v�ËUFð X*dý ‡‡

∂ÆbO¼œ Õdý «— È—U−ð ÈU¼X*dý d¹UÝ UÐ v�ËUFð ÈU¼X*dý e¹ULð ÁułË ‡‡

∑® ÊËUFð vKKLJ«sOÐ t¹œU×ð« Ád~M* »uB	 ÊËUFð ‰u@« ‡‡±ππµÆbOM* ÊUOÐ «— ©

∏ÆbO¼œ `O{uð «— Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł ÂUE� —œ ÊËUFð gBÐ ÈU¼·b¼ ‡‡

πÆbO¼œ Õdý Ë b¹d³Ð ÂU� ÊËUFð Êu�U# ”UÝ«dÐ «— v�ËUFð ÈU¼X*dý Ÿ«u�« ‡‡

±∞ÆbO¼œ Õdý Ë b¹d³Ð ÂU�  —U−ð Êu�U# ”UÝ«dÐ «— v�ËUFð ÈU¼X*dý Ÿ«u�« ‡‡

±±ÆbOM* d*– «— tHOþË p¹ Â«b*d¼ È«dÐ ¨b¹d³Ð ÂU� «— v�ËUFð ÈU¼X*dý ÊU*—« ‡‡

±≤ÆbO¼œ `O{uð dB²B	 v�ËUFð X*dý —œ «— t�UOJUÝ ÈœUŽ v	uLŽ lL−	 n¹UþË ‡‡

±≥ÆbO¼œ `O{uð «— v�ËUFð ÈU¼X*dý ÊUÝ—“UÐ U¹ ”—“UÐ Ë Ád¹b	  QO¼ n¹UþË ‡‡

±¥ÆbO¼œ ̀ O{uð —UB²š« tÐ «— v�ËUFð Ë v	UNÝ ÈU¼X*dý “« dOž È—U−ð ÈU¼X*dý d¹UÝ ‡‡

®≤©XÝ« v�U* œ—u	 

±µÆbO¼œ `O{uð «— v³\� X*dý Ë œËb×	 XOJu¾\	 UÐ X*dý sOÐ  ËUHð ‡‡

�ô«R�



π±

r¼œ qB�

v²)Ëœ ÈU¼ÊU�“UÝ

∫È—U²�— ÈU¼·b¼∫œË—v	 —UE²�« dOÖ«d� “« qB� s¹« ÊU¹UÄ —œ 

±Æb¼œ `O{uð ¨ÁœdÐ ÂU� «— v²JËœ ÈU¼ÊU	“UÝ Ÿ«u�« ‡‡

≤Æœd³Ð ÂU� «— v²JËœ ÈU¼X*dý ÊU*—« ‡‡

≥Æb¼œ  `O{uð «— v²JËœdOž v	uLŽ ÈU¼œUN� Ë  U\ÝR	 ‡‡

¥ÆbM* `¹dAð ÊU	“UÝ ·«b¼« tÐ ÊbOÝ— —œ «— ÊU	“UÝ vJU	 bŠ«Ë gI� ‡‡

µÆb¼œ `O{uð v²JËœ ÈU¼ÁU~²Ýœ —œ «— ÊUÐU\×¹– gI� ‡‡

∂ÆbM* ÊUOÐ «—  UOJU	 ‰u@Ë Ë hOBAð —U²šUÝ ‡‡

∑Æb¼œ Õdý «— v#uIŠ Ë vIOIŠ ’UBý« “«  UOJU	 ‰u@Ë Ë hOBAð v~�u~Ç ‡‡

∏Æb¼œ `O{uð «— Ê«d¹« —œ  UOJU	 sOOFð È—«œ« ÊU¹dł ‡‡

πOL	 vK@« tHOþË ‡‡ÒÆbM* ÊUOÐ «— vðUOJU	 Ê«e

±∞«— vðUOJU	 v	UE²�«  QO¼ Ë v	UE²�« v�U²Ýœ«œ ¨·ö²š« qŠ  QO¼ n¹UþË ‡‡

ÆbM* `¹dAð

v²)Ëœ ÈU¼ÊU�“UÝ

v²)Ëœ ÈU¼ÊU�“UÝ Ÿ«u�«

v?	u?LŽ  U³ÝU×	 Êu�U# ”UÝ«dÐ
±

n?¹U?þË rEŽ« XL\# —«œÁbNŽ v²JËœ ÊU	“UÝ t�uÖ—UNÇ ¨

b?�« —U?³?Ž U¼ÁU~²Ýœ s¹« ¨b�«Ábý ÈbMÐtI³Þ ÊUAH¹UþË Ë U¼·b¼ tÐ tłuð UÐ t* bM²\¼ XJËœ tJu×	

∫“«

± v�u�U# œ«u	 ‡‡≤ ¨≥ ¨¥ Ë µÆ



π≤

ÆU¼t�UBð—«“Ë ‡‡

Æv²JËœ  U\ÝR	 ‡‡

ÆU¼p�UÐ Ë v²JËœ ÈU¼X*dý ‡‡

Æv²JËœdOž v	uLŽ ÈU¼œUN� Ë  U\ÝR	 ‡‡

Æœuýv	 Áœ«œ `O{uð —UB²š« tÐ ôUÐ ÈU¼ÊU	“UÝ Ÿ«u�« “« Â«b*d¼

∫t�U6ð—«“Ët²šUMý Ê«uMŽ s¹« tÐ Êu�U# Vłu	 tÐ t* XÝ« vBBA	 v�U	“UÝ bŠ«Ë t�UBð—«“Ë 

ÂUI	 s¹dðôUÐ d¹“Ë Ë XJËœ È—«œ«  öOJAð s¹dðôUÐ t�UBð—«“Ë Æœ—«œ —«d# d¹“Ë Ê¬ ”√— —œ Ë ¨Ábý

d?Ð«d?Ð —œ d?¹“Ë Æœ—«œ ÁbNŽdÐ «— ÊU²Ýœd¹“ n¹UþË XOJu¾\	 t* XÝ« t�UBð—«“Ë  öOJAð —œ È—«œ«

 d?{U?Š ‰UŠ —œ ÆXÝu~BÝUÄ v	öÝ« È«—uý fK−	 —œ Âœd	 ÊUÖbM¹UL�≤±t?�UBð—«“Ë 
±

—uA* —œ 

ÆXÝ« Ê«dNð —œ U¼Ê¬ tL¼ e*d	 t* œ—«œ œułË

∫v²)Ëœ  U-ÝR�b�«œv	 vBBA	 v�U	“UÝ bŠ«Ë «— v²JËœ t\ÝR	 ̈ v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�U# 

—œ VKž« U¼ÊU	“UÝ s¹« Æb¹UL�v	 tHOþË ÂU−�« t�UÖtÝ È«u# “« vJ¹ dE�d¹“ Ë œU−¹« Êu�U# Vłu	 tÐ t*

t	U�dÐÏôuLF	  U\ÝR	 Ê¬ fOz— Ë bM²\¼ qI²\	 —U³²Ž« È«—«œ tłœuÐ ÎÊËUF	 U¹ ̈ —uNLłfOz— ÊËUF	 

dE� X×ð v²JËœ  U\ÝR	 “« vCFÐ ÆXÝ« d²Ö—eÐ v²JËœ  U\ÝR	 ÊU�ËUF	 “« vJ¹ U¹ Ë «—“Ë “« vJ¹

∫“« XÝ«  —U³Ž Áu# tÝ

¨—u?A�  U³ÝU×� Ê«u¹œË  —U?E?� Ë t?²ý«œ —«d# tMMI	 Áu# dE� d¹“ t* XÝ« v²JËœ t\ÝR	 

¨È—«œ« X?J«b?Ž Ê«u?¹œ ¨—u?A* q?* vÝ—“UÐ ÊU	“UÝ Æœ—«œ ÁbNŽdÐ «— XJËœ ÈU¼XOJUF� vJU	 ‰d²M*

v¹UC# ÂuKŽ ÁbJA�«œ ¨—uA* „ö	« Ë œUMÝ« X³Ł ÊU	“UÝ ¨—uA* vMO	Qð  U	«b#« Ë U¼Ê«b�“ ÊU	“UÝ

t* bM²\¼ vðU\ÝR	 ̈ v~²\Jý—Ë —u	« Ë tOHBð q* Á—«œ« Ë ̀ K\	 ÈU¼ËdO� v¹UC# ÊU	“UÝ ̈ È—«œ« Ë

Áu# dE� d¹“ÏÆbM¹UL�v	 XOJUF� tOzUC# 

t?* b?�u?ýv?	 r?O?\?I?ð t?²Ýœ Ëœ tÐ ¨bMJuGA	 XOJUF� tÐ t¹d−	 Áu# dE� d¹“ t* v²JËœ  U\ÝR	

∫“« XÝ«  —U³Ž

±Ë X?¹d?¹b?	 ÊU?	“U?Ý ∫b?M?�U?	 ¨b?�—«œ X?O?JUF� È—uNLł XÝU¹— œUN� dE� d¹“ t* vðU\ÝR	 ‡‡

ÆvLð« È˛d�« ÊU	“UÝ Ë X\¹“jO×	 XþUHŠ ÊU	“UÝ ¨v�bÐXOÐdð ÊU	“UÝ ¨—uA* Èe¹—t	U�dÐ

≤„dLÖ ¨vÝdÐU\Š ÊU	“UÝ bM�U	 bMM*v	 XOJUF� U¼t�UBð—«“Ë dE� d¹“ t* v²JËœ  U\ÝR	 ‡‡

±ÆbMM* uÖ“UÐ «— U¼t�UBð—«“Ë Âd²×	 œU²Ý« v¹ULM¼«— UÐ Âd²×	 ÊU¼ËóÄg�«œ ‡‡



π≥

v?¹«—«œ Ë ÈœU?B?²?#« —u?	«  —«“Ë d?E?� d?¹“ t * ÈœUB²#« —u	« ÁbJA�«œ Ë ¨Ê«d¹« v	öÝ« È—uNLł

O?JUF�Ò U?\?ÝR?	 Ë U?¼ÁU?~?A?�«œ «— Ê«d¹« —œ v²JËœ  U\ÝR	 œ«bFð s¹d²AOÐ d{UŠ ‰UŠ —œ Æb�—«œ X

ÊU	—œ ̈ Xý«bNÐ Ë È—Ë¬s� Ë  UIOI×ð Ë ÂuKŽ t�UBð—«“Ë Ëœ dE� d¹“ t* b¼œv	 qOJAð vJUŽ ‘“u	¬

ÆbM¹UL�v	 tHOþË ÂU−�« vJýeÄ ‘“u	¬ Ë

∫U¼p�UÐ Ë v²)Ëœ ÈU¼X�dýv�U	“UÝ bŠ«Ë v²JËœ X*dý ̈ v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�U# ”UÝ«dÐ 

Êu�U# rJŠ tÐ t* XÝ« v�U	“UÝ U¹ Ë œuýv	 œU−¹« X*dý  —u@tÐ Êu�U# Á“Uł« UÐ t* XÝ« vBBA	

 “« gOÐ Ë œuýv	 t²šUMý v²JËœ X*dý Ê«uMŽtÐ Ë Ábý ÂöŽ« vK	 ̈ `JU@ ÁUÖœ«œ U¹µ∞t¹U	dÝ b@—œ 

Ær¹“«œdÄv	 U¼X*dý s¹« d²AOÐ vÝ—dÐ tÐ v²JËœ ÈU¼X*dý XOL¼« tÐ tłuð UÐ ÆXÝ« XJËœ tÐ oKF²	 Ê¬

∫v²)Ëœ ÈU¼X�dý ÈU¼vÖó¹Ëq#«bŠ œułË ¨X*dý qOJAð È«dÐ Ê«d¹«  —U−ð Êu�U# —œ 

ÊuM*« ÆXÝ« Ábý Y×Ð rN� qB� —œ È—U−ð ÈU¼X*dý Ÿ«u�« Á—UÐ—œ ÆXÝ« È—Ëd{ p¹dý dH� Ëœ

∫œuýv	 tz«—« v²JËœ ÈU¼X*dý ÈU¼vÖó¹Ë ¨dB²B	 —uÞtÐ

∫qOJAð “dÞ ‡‡¨Êu�U# o³Þ dÐ Ê¬ t	UMÝUÝ« Ë œuýv	 qOJAð Êu�U# V¹uBð UÐ v²JËœ X*dý 

tÐ œUMÝ« X³Ł Á—«œ« —œ „—«b	 d¹UÝ UÐ X*dý —U* ÈULM¼«— Ê«uMŽtÐ Ê¬ t	UMÝUÝ« Ë Ábý qOJAð Ë X³Ł

ÆbÝ—v	 X³Ł

Ÿu?� ¨X*dý ÈU¼·b¼ Ë Ÿu{u	 ¨X*dý ÂU� ÊuÇ Èœ—«u	 v²JËœ ÈU¼X*dý t	UMÝUÝ« —œ

¨X*dý vJU	 ‰UÝ ÊU¹UÄ Ë “Už¬ ¨X*dý ÊU*—« ¨X*dý n¹UþË ¨X*dý t¹U	dÝ ¨X*dý  b	 ¨X*dý

U¼»U\Š s²\Ð ÊU	“
±

vJU	 ÈU¼ —u@ rOEMð Ë 
≤

Æœuýv	 hBA	 X*dý tOHBð Áu×� Ë 

∫ÂU?N?Ý ÊU?³ŠUL ‡‡Êu?Ç Ë q?O?J?A?ð v?	U?N?Ý ÈU?¼X*dý bM�U	 v²JËœ ÈU¼X*dý Ê«d¹« —œ 

vÖbM¹UL� tÐ XJËœ s¹«dÐUMÐ Áb¹œdÖ sO	Qð ‰ULJ«XOÐ “« Ë XÝ« Âœd	 tÐ oKF²	 v²JËœ ÈU¼X*dý t¹U	dÝ

Æœuýv	 »u\×	 U¼X*dý s¹« vK@« —«b	UNÝ Âœd	 ·dÞ “«

∫vFU� ‰öI²Ý« ‡‡ôuLF	 v²JËœ X*dý ÎUð Ë Ábý Á—«œ« vJU	 v¹UH*œuš  —u@tÐ œ—«œ vFÝ 

ŠbÒÆbMJ� ÁœUH²Ý« XJËœ ÈU¼pL* “« sJL	 

∫ÂUNÝ ÊU³ŠUL vÖbM¹UL½ ‡‡ôuLF	 v²JËœ ÈU¼X*dý —œ ÎvÖbM¹UL� ¨«—“Ë “« sð bMÇ U¹ p¹ 

ö¦	 ÆbM²\¼ «—«œ X*dý v	uLŽ l	U−	 —œ «— ©Âœd	® ÂUNÝ ÊU³ŠU@ÎÈ«—“Ë Ê«d¹« XH� vK	 X*dý —œ 

±ôuLF	 ‡‡ÎÆœuýv	 t²\Ð ¨XÝ« ÈbOý—uš ‰UÝ ÊU¹UÄ UÐ ÊU	eL¼ t* vJU	 ‰UÝ ÊU¹UÄ —œ v²JËœ ÈU¼X*dý ÈU¼»U\Š 

≤bFÐ ‰UÝ ÊU¹UÄ Uð U¼X*dý Ë œœdÖ ŸËdý U¼»U\Š s²\Ð “« bFÐ v²\¹UÐ v²JËœ ÈU¼X*dý ‰UÝ ÊU¹UÄ vJU	 ÈU¼ —u@ ‡‡

ÆbM�UÝdÐ v	uLŽ lL−	 V¹uBð tÐ «— U¼Ê¬ t* b�—«œ X@d�



π¥

Èe¹—t	U�dÐ Ë X¹d¹b	 ÊU	“UÝ fOz— ̈ q* ÊU²Ýœ«œ ̈ ËdO� ̈ vŽUL²ł« —u	« Ë —U* ̈ v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«

Æb�—«œ X¹uCŽ Èe*d	 p�UÐ q* fOz— Ë —uA*

∫·UDF½« qÐU6 È—«œ«  «—dI� È«—«œ ‡‡ÊœuÐ «—«œ ÂeK²\	 È—U−ð ÈU¼XOJUF� ÂU−�« ÊuÇ 

œuš ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ v²JËœ ÈU¼X*dý ̈ s¹«dÐUMÐ ÆXÝ« ÁœUÝ v¹«dł« sO�«u# Ë qLŽ XŽdÝ

—«“UÐ —œ bM�«u²Ð Uð ¨bMýUÐ —Ëœ tÐ q¹uÞ Ë i¹dŽ v	«bB²Ý« sO�«u# bM�U	 ÁbMM*œËb×	 q	«uŽ “« b¹UÐ

ÆbMM* XÐU#— œ«“¬

∫vÝdÐUEŠ ‡‡Ë bMM*v	 rOEMð È—«bÐU\Š ‰u@« o³Þ «— œuš ÈU¼»U\Š v²JËœ ÈU¼X*dý 

ÆbM¹UL� vÝdÐU\Š «— U¼Ê¬ Áb¹“—Ë ÊUÝdÐU\Š XÝ« Â“ô —U* XFÝË qOJœtÐ

∫‰ö×½« ‡‡Æœuý q×M	 œuš t	UMÝUÝ« j¹«dý ”UÝ«dÐ b�«uðv	 v²JËœ X*dý d¼ 

∫X?d?ý ÊU—« ‡‡¨ÊU?Ý—“U?Ð Ë q?	U?Žd?¹b?	 ¨Ád?¹b?	  QO¼ ©ÁœUFJ«‚u� ¨ÈœUŽ® v	uLŽ lL−	 

ÆbM¼œv	 qOJAð «— v²JËœ ÈU¼X*dý ÊU*—«

 ‰UÝ —œ t* v²JËœ ÈU¼X*dý œ«bFð±≥∑∑È«tłœuÐ n¹œ— È«—«œ Ë ÁbOÝ— X³Ł tÐ 
±

¨b�«ÁœuÐ 

 œËbŠµ∂≤XÝ« X*dý 
≤

d*– tÐ ÃUO²Š« v	uLŽ  «—dI	 Ë sO�«u# ‰uLý È«dÐ t* v¹U¼X*dý œ«bFð Ë 

 œËb?Š åÊ«d?¹« X?H� vK	 X*dýò bM�U	 œ—«œ œułË U¼Ê¬ ÂU�¥∑”U?Ý«d?Ð eO� U¼p�UÐ ÆbM²\¼ X*dý 

e?ł v?	u?L?Ž  U³ÝU×	 Êu�U#¡


 ËU?H?²?	 X?O ¼U?	 d?ÞU?štÐ sJOJ ¨bM¹¬v	 »U\Š tÐ v²JËœ ÈU¼X*dý 

v?²?JËœ ÈU ¼X*d?ý “«  ËUH²	 U¼—U* È«dł« Ë rOEMð —œ ¨œ—«œ È—U³²Ž« t³Mł d²AOÐ t* U¼Ê¬ XOJUF�

ÆbMM*v	 qLŽ ©vðU	bš Ë v�UÖ—“UÐ ¨ÈbOJuð “« rŽ«®

∫v²)ËœdOž v�uLŽ ÈU¼œUN� Ë  U-ÝR�ÈU¼œUN� Ë  U\ÝR	 ̈ —uA* v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�U# 

Êu�U# s¹« dE� “« ¨v²JËœdOž v	uLŽ ÈU¼œUN� Ë  U\ÝR	ò ∫bM*v	 n¹dFð sOMÇ «— v²JËœdOž v	uLŽ

t?³?M?ł t * v?ðU?	b?š Ë n?¹UþË ÂU−�« —uEM	 tÐ Êu�U# Á“Uł« UÐ t* bM²\¼ vBBA	 v�U	“UÝ ÈU¼bŠ«Ë

b�uýv	 U¹ Ë Ábý qOJAð ¨œ—«œ v	uLŽ
≥

Æå

∫“« XÝ«  —U³Ž t* œuýv	 rO\Ið t²Ýœ Ëœ tÐ v²JËœdOž v	uLŽ ÈU¼œUN� Ë  U\ÝR	

 ‡‡ rJ¹ t²Ýœt\ÝR	 ̈ dLŠ«‰ö¼ bM�U	 b�uýv	 Á—«œ« v²JËœ t\ÝR	  —u@tÐ t* v¹U¼ÁU~²Ýœ

ÆpOáLJ« vK	 t²OL* Ë vŽUL²ł« sO	Qð Ë —U*

±Æœuýv	 hBA	 —uA* q* tłœuÐ —œ t\ÝR	 d¼ b	¬—œ Ë Ã—UB	 Ê¬ o³Þ t* XÝ« È«Á—ULý ‡‡

≤Æ—uA* Èe¹—t	U�dÐ Ë X¹d¹b	 ÊU	“UÝ ÈœUB²#« —u	« d²�œ —U	¬ ”UÝ«dÐ ‡‡

≥ ‡‡∫Ád B³ðd?I?	 Ë s?O?�«u?# t?Ð t?łuð UÐ U¼œUN� Ë  U\ÝR	 qO³# s¹« XÝdN�ò Òt?Ð Ë œU?N?MAOÄ XJËœ ·dÞ “« ◊uÐd	  «—

åÆbOÝ— b¼«uš v	öÝ« È«—uý fK−	 V¹uBð



πµ

 ‡‡ ÂËœ t²Ýœ UGOK³ð ÊU	“UÝ ̈ bONý œUOMÐ ̈ œ«œdš Áœe�UÄ œUOMÐ bM�U	 v²JËœdOž v	uLŽ ÈU¼œUN�

ÆvMOLšÂU	« œ«b	« t²OL* Ë ÊUHFC²\	 Ë Ê«“U³�Uł —u	« œUOMÐ ¨v	öÝ«

v²)Ëœ ÈU¼ÊU�“UÝ v)U� ÊU�“UÝ

Ë  UOKLŽ r−Š ¨U¼·b¼ UÐ VÝUM²	 vJU	 ÊU	“UÝ È«—«œ ¨v²JËœ ÈU¼ÁU~²Ýœ Ÿ«u�« “« p¹ d¼

U¼t	UMABÐ ̈ U¼t	U�V¹uBð ̈ sO�«u# ”UÝ«dÐ v²JËœ ÈU¼ÁU~²Ýœ vJU	 ÊU	“UÝ ÆbM²\¼ œuš ’Uš n¹UþË

ôuLF	 Ë bM¹UL�v	 tHOþË È«dł« U¼t	U�sO¹¬ ËÎÈd²AOÐ gI� ̈ È—«bÐU\Š ÊUBBB²	 ÊU�¬  öOJAð —œ 

Êu?�U?# ¨t?łœu?Ð Êu?�U?# t?Ð Ê«u?ðv?	 ¨v?²JËœ ÈU¼ÁU~²Ýœ vJU	 ÊU	“UÝ tÐ ◊uÐd	 rN	 sO�«u# “« Æb�—«œ

—œ b¹UÐ t* œd* Á—Uý« vJU	 ÈU¼t	U�sO¹¬ Ë v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�U# ¨ U³ÝU×	 Ê«u¹œ Êu�U# ¨U¼ UOJU	

Âd?ł U ¼Ê¬ È«d?ł« Âb?Ž Ë œu?ý «d?ł« œu?š t?Ð ◊u?Ðd	 qLFJ«—u²Ýœ ”UÝ«dÐ v²JËœ ÈU¼ÁU~²Ýœ ÂULð

Æœuýv	 »u\×	

r?O?E?M?ð —œ «—  U?\?ÝR?	 Ê«d?¹b	 b�«uðv	 È—«bÐU\Š  UŽöÞ« qOK×ð Ë t¹e−ð Ë vJU	 sO�«u#

OKLŽ ¨t	U�dÐÒOK* dÐ  —UE� ¨ UÒÆb¼œ È—U¹ `O×@ vA	jš sOOFð Ë ÈdOÖrOLBð —œ ÁdšôUÐ Ë —u	« t

d¼ —œ «— vJU	 `O×@  UŽöÞ« b�«u²Ð t* œuý vŠ«dÞ È«t�uÖtÐ b¹UÐ U¼ÁU~²Ýœ vJU	 ÊU	“UÝ ¨s¹«dÐUMÐ

EM	 —uÞtÐ ÂËeJ  —u@ —œ Ë tONð ÊU	“ÒbM�U	 t²�dAOÄ vðU³ÝU×	 q¹UÝË Æb¼œ —«d# d¹b	 —UO²š« —œ r

v?JU?	 ÈU?¼X?O?JU?F?� l?¹dÝ È«dł« —œ v²LOI¹– ÈU¼pL* b�«t²\�«uð ¨dðuOá	U* Ë VÝU×	 ÈU¼sOýU	

ÆbM¼œ —«d# Ê«d¹b	 —UO²š« —œ “Ë— tÐ «— v�U	“UÝÊËdÐ Ë v�U	“UÝ ÊË—œ vJU	  UŽöÞ« Ë Áœ«œ ÂU−�«

Êu�U# o³Þ
±

Êu�U# t* XÝ« å»U\×¹–ò hBý UÐ v²JËœ ÈU¼ÁU~²Ýœ vJU	 ÈU¼bŠ«Ë X¹d¹b	 ¨

∫XÝ« Áœd* hBA	 d¹“ Õdý tÐ «— Ë« n¹UþË —uA* v	uLŽ  U³ÝU×	

ÊU?	b?B?²?\?	 s?O?Ð “« v?¹«—«œ Ë ÈœU?B²#« —u	«  —«“Ë rJŠ UÐ t* XÝ« ÈbM	—U* å»U\×¹–ò

O?Šö@ bł«Ë vLÝ—Ò —u?E?M	 tÐ X«


Ë v?JU?	  «—d?I?	 È«d?ł« —œ Â“ô v~M¼UL¼ sO	Qð Ë  —UE� ‰ULŽ

Ë  U?\?ÝR	 ¨vK×	 v¹«dł« ÈU¼ÁU~²Ýœ ¨v²JËœ ÈU¼X*dý Ë  U\ÝR	 ¨U¼t�UBð—«“Ë —œ vðU³ÝU×	

∫œ“«œdÄv	 d¹“ n¹UþË ÂU−�« tÐ Ë œuýv	 »uBM	 XLÝ s¹« tÐ v²JËœdOž v	uLŽ ÈU¼œUN�

o?³?Þd?Ð ◊u?Ðd?	 ÊU?	“U?Ý ÈU ¼»U?\?Š rOEMð Ë È—«bN~� ¨vðU³ÝU×	 Ë vJU	 —u	« dÐ  —UE� ‡‡

ÆÊu�U#

Æ◊uÐd	 ÊU	“UÝ vJU	 dðU�œ Ë œUMÝ« kHŠ dÐ  —UE� ‡‡

± ÁœU	 ‡‡≥±Æ—uA* v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�U# 



π∂

u×ð Ë q¹u×ð Ë È—«b¼U~� ‡‡ÒÆÊU	“UÝ —«œUNÐ ‚«—Ë« Ë U¼ÁœdáÝ ¨U¼tM¹bI� ¨ÁułË ‰

—u*c	 ‰«u	« dÐ  —UE� Ë v²JËœ ‰«u	« »U\Š È—«b¼U~� ‡‡
±

Æ

v?	u?L?Ž  U³ÝU×	 Êu�U# t* XÝ« »U\×¹– ÊËUF	 È«—«œ œuš tHOþË È«dł« È«dÐ »U\×¹–

—u	«  —«“Ë rJŠ UÐ t* X\¹—u	Q	 »U\×¹– ÊËUF	ò ∫b¹UL�v	 n¹dFð sOMÇ «— »U\×¹– ÊËUF	 —uA*

OŠö@ bł«Ë vLÝ— ÊUM*—U* sOÐ “« v¹«—«œ Ë ÈœUB²#«ÒÆœuýv	 »uBM	 XLÝ s¹« tÐ X
≤

å

¨v?²?JËœ ÈU?¼ÁU?~?²?Ýœ v?JU?	 —u?	« d?²?A?OÐ ‰d²M* —uEM	 tÐ t* rOÐU¹v	—œ ¨‚u� œ—«u	 tFJUD	 UÐ

È—UJL¼ UÐ t* b²Ýd�v	 »U\×¹– ÂU�tÐ U¼ÊU	“UÝ tOK* tÐ «— v�«—u	Q	 ̈ v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  —«“Ë

Æb�“«œdáÐ U¼ÊU	“UÝ vJU	 dðU�œ Ë œUMÝ« —u	« Á—«œ« Ë È—«bN~� ¨rOEMð tÐ »U\×¹– ÊËUF	

 UO)U� cš«  «—«œ«  «—UO²š« Ë  UO)U� ‰u<Ë Ë hO6Að —U²šUÝ

ÂU?�t?Ð ÊU?Ý«d?š ÊU?²?Ý« b?M?�U	 U¼ÊU²Ý« e*«d	 —œ Ê¬  U³Fý Ë v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  —«“Ë

ÈœUB²#« —u	« q* Á—«œ« ÂU�tÐ bNA	 bM�U	 U¼ÊU²ÝdNý —œ Ë ÊUÝ«dš v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	« ÊU	“UÝ

 o?³?Þ d?Ð n?K?²?B	 —u@ tÐ U¼ UOJU	 ‰u@Ë Ë hOBAð tÐ X³\� b�—«œ tHOþË bNA	 v¹«—«œ ËÊu�UP

s?¹d?²?NÐ b�«uðv	 ¨œœdÖ ‰u@Ë Ë Áœ«œ hOBAð `O×@ vJu@« ”UÝ«dÐ tâ�UMÇ  UOJU	 ÆbMM* Â«b#«

l¹“uð® vJU	dOž Ë ©XJËœ t�«eš Êœd* dÄ® vJU	 ÈU¼·b¼ tÐ ÊbOÝ— È«dÐ U¼XJËœ vJU	 XÝUOÝ Ë —«eÐ«

t�ôœUŽÏO?L¼« —œ ÆbýUÐ tF	Uł —œ © ËdŁ Òd?³ ¼—  U?A¹U	d� “« È«tKLł XÝ« Â“ô ¨ UOJU	 Xš«œdÄ X

eOÇ dJ� tÐ t*s¹« “« q³#  UOJU	 Xš«œdÄ —œ ÊULK\	 p¹ò ∫bM¹U	d�v	 t* œuý Áœ—Ë¬ v	öÝ« »öI�«

tDÐ«— dJ� tÐ ¨býUÐ Èd~¹œÏOJu¾\	 Ë «bš UÐ œuš ÒåÆXÝ« g¹uš X

b�«u²Ð XJËœ t* Êu�U# ”UÝ«dÐ XJËœ tÐ œ«d�« v¹«—«œ “« vABÐ Xš«œdÄ “« XÝ«  —U³Ž  UOJU	

rOI²\	 t�uÖ Ëœ tÐ  UOJU	 X�U¹—œ ÆbM* Â«b#« œuš vðU	bš n¹UþË È«dł« tÐ X³\� vJU	 t�«u²AÄ Ê¬ UÐ

v?¹«—«œ Ë ÈœU?B²#« —u	« Ê«—u	Q	 tKOÝËtÐ rOI²\	 ÈU¼ UOJU	 Ê«eO	 ÆœdOÖv	  —u@ rOI²\	dOž Ë

È«—«œ eO� U¼Ê¬ t* rOI²\	dOž ÈU¼ UOJU	 Ê«eO	 ÆXÝ« v@Uš Êu�U# È«—«œ Ë œuýv	 Áœ«œ hOBAð

œuýv	 sOOFð v�dB	  U	bš Ë ôU* ÷—«uŽ Ë XJËœ ÈU¼Èe¹—t	U�dÐ o¹dÞ “« bM²\¼ v@Uš Êu�U#

Æœ“«œdÄv	  U	bš Ë ôU* XLO# UÐ «— Ê¬ ÁbMM*Xš«œdÄ Ë

 »u?B?	 rOI²\	 ÈU¼ UOJU	 Êu�U#±≥∂∂OŠö@« Ë Ò ‰UÝ t±≥∑±Ë  U?O?JU	 hOBAð lł«d	 

± ‡‡∫Ád B³ð ÁœU?	 œU?M?² Ý« t?Ð Ë b ¼œv?	 ÂU?−�« «— œuš n¹UþË v¹«dł« ÁU~²Ýœ fOz— dE� d¹“ »U\×¹– ≤≤ Ë πµÊu�U# 

ÁbNŽ tÐ ÊU	“UÝ vJU	 —u	« Á—«œ« “« vABÐ tJKÐ Áœu³� ‰d²M* Ë  —UE� UNMð »U\×¹– tHOþË ¨v	uLŽ  U³ÝU×	ÏÆœuýv	 t²ý«cÖ Ë« 

≤ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≥≥v	uLŽ  U³ÝU×	 Êu�U# 



π∑

X?Ý« t?²ý«œ ÊUOÐ «— U¼Ê¬ —UO²š« Ë n¹UþË
±

“« Ë œu?ýv?	 t?O@uð e¹eŽ Ê«“u	¬g�«œ tÐ Ê¬ tFJUD	 t* 

UMOŽ U¼ÁœU	 “« vCFÐ ¨XÝ« `{«Ë —UO\Ð Êu�U# œ«u	 t* UłÊ¬Î∫œuýv	 Áœ—Ë¬ 

 ÁœU�≤±π‡‡ Áb?N?Ž t?Ð Êu?�U?# s?¹« Ÿu?{u?	  U?O?JU?	 s?OOFð Ë  UOJU	 ‰uLA	 b	¬—œ hOBAðÏ

d?I	 o³Þ t* XÝ«  UOJU	 hOBAð Ê«—u	Q	ÒOŠö@ Êu�U# s¹«  «—ÒB?Bð ¨vM� ÈU¼vÖbOÝ— XÒ¨vB

ÆXý«œ bM¼«uš «— hOBAð Ë È—«œ«

 ÁœU�≤≤∞ ‡‡OL	 pL* ∫“« b�« —U³Ž  UOJU	 hOBAð Ê«—u	Q	e
Ò

”UMý—U* U¹ Ê«œ—U*® vðUOJU	 

O?L?	 ¨©vðUOJU	ÒO?L?	d?Ý ¨©v?ðU?OJU	 bý—« ”UMý—U*® vðUOJU	 ee
Ò

O?L?	 ¨©v?ðU?O?JU	 ÁËdÖ fOz—® vðUOJU	 e
Ò

q* 

ÆXÝ« Ábý Áœ—Ë¬ d¹“ —œ U¼Ê¬ v�U	“UÝ —«œuL� t* vðUOJU	 —u	« X�ËUF	 Ë ©vðUOJU	 —u	« fOz—® vðUOJU	

± »uB	 rOI²\	 ÈU¼ UOJU	 Êu�U# ‡‡±≥∂∂ œ«u	® v	öÝ« È«—uý fK−	 ≤±π Uð ≤≥µ©Êu�U# 

≤ ÁdB³ð ”UÝ«dÐ ‡‡≤ ÁœU	 ≤≤≤ÆrOI²\	 ÈU¼ UOJU	 Êu�U# 

 qJý±‡‡±∞—uA� vðUO)U� —u�« ÊU�“UÝ v�U�“UÝ —«œuL� ‡‡

OL� pL�ÒvðUO)U� ”UMý—U� Ë Ê«œ—U� U¹ vðUO)U� e

OL�ÒvðUO)U� bý—« ”UMý—U� U¹ vðUO)U� e

OL�dÝÒvðUO)U� ÁËdÖ fOz— U¹ vðUO)U� e

OL�ÒvðUO)U� —u�« fOz— U¹ vðUO)U� q� e

 ÁœU�≤≤± ‡‡OJu¾\	 Ë n¹UþËÒ«dB×M	 hOBAð Ê«—u	Q	 XÎÁ“uŠ —œ ÏÁ“uŠ Ê¬ —œ t* XÝ« vðUOJU	 

Æbý b¼«uš sOOFð v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  —«“Ë ·dÞ “« vðUOJU	 Á“uŠ Æb�«Ábý »uBM	 X	bš tÐ

 ÁœU�≤≤≤ ‡‡O?L?	 d¼ dE� X×ð ¨—U* ÈUC²#« dÐ UMÐe
Ò

O?L	 pL* dH� bMÇ U¹ p¹ vðUOJU	 e
Ò

—«d# 

OJu¾\	 ÁU~âO¼ sJOJ ¨œd* bM¼«uš —U* Ë« dE� d¹“ t* X�dÖ b¼«ušÒOL	 pL* XÒOJu¾\	 l�«— Ê«eÒX

OL	 v�u�U#e
Ò

œuÐ b¼«uB� vðUOJU	 Ê«
≤

OL	 UÐ vK@« gI� s¹«dÐUMÐ Æe
Ò

ÆXÝ« vðUOJU	 Ê«

—u�« ÊU�“UÝ fOz—U¹ vðUO)U� —u�« X�ËUF�

—uA� vðUO)U�



π∏

 ÁœU�≤≤≥ ‡‡OL	dÝ p¹ vðUOJU	 Á“uŠ bMÇ U¹ p¹ È«dÐe
Ò

œuýv	 sOOFð vðUOJU	 ÁËdÖ fOz— U¹ 

O?L?	 —U?* dÐ ¨v�u�U# n¹UþË È«dł« dÐ ÁËöŽ t*e
Ò

Á“u?Š b?M?Ç d¼ È«dÐ Æœd* b¼«uš  —UE� vðUOJU	 Ê«Ï

O?L	dÝe?
Ò

O?L	 p¹ ¨Èe
Ò

¨œu?š n?¹U?þË È«d?ł« d?Ð ÁËö?Ž t?* œu?ýv?	 s?OOFð vðUOJU	 —u	« fOz— U¹ q* 

O?Ju¾\	ÒO?K * —U* dÐ  —UE� XÒÁb?N?Ž t?Ð Êu?�U# È«dł« s\Š Ë Á“uŠ Ê«—u	Q	 tÏ—u?	« X?�ËUF	 ÆXÝË« 

ÆbM*v	 —U* XB²¹UÄ —œ XÝ« d¹“Ë ÊËUF	 t* vðUOJU	

OL	dÝ XOJUF� Á“uŠ —œe
Ò

åvðUOJU	  U	bš Ë ⁄öÐ« ̈ ‰u@Ë Á—«œ«ò ÂU�tÐ È—«œ« bŠ«Ë ̈ vðUOJU	 Ê«

OL	 pL* v�U* œ«bFð UÐ t* œ—«œ œułËe
Ò

OL	 dE� d¹“ vðUOJU	 e
Ò

OL	 ÆbM*v	 XOJUF� vðUOJU	 e
Ò

vðUOJU	 Ê«

©v#uIŠ Ë vIOIŠ® œ«d�«  UOJU	 Ê«eO	 œuš Ê«—UJL¼ È—U¹ UÐ bMHþu	
±

vðUOJU	 Á“uŠ 
≤

hOBAð «— œuš 

b?�“«œd?á?Ð «— œu?š  U?O?JU?	 Ë Áb?ý d?{UŠ —uÐe	 Á—«œ« —œ œ«d�« Uð bM¹UL� ⁄öÐ« ÊU�¬ tÐ Ë
≥

l?	«uł —œ Æ

Æb�“«œdÄv	 «— œuš  UOJU	 Ë tFł«d	  UOJU	 ‰u@Ë  «—«œ« tÐ œ«d�« ¨g�«œ Ë @M¼d� dE� “« t²�dAOÄ

v¹«—«œ Ë ÈœUB²P« —u�«  «—«œ« n¹UþË Ë  UO)U� hO6Að v~�u~Ç

ÊU¹œR	® ¨bMýUÐ  UOJU	 Xš«œdÄ tÐ nKJ	 Êu�U# ”UÝ«dÐ t* ©v#uIŠ Ë vIOIŠ® ’UBý« tOK*

vðUOJU	
¥

”UÝ«dÐ Ë bMM* tFł«d	 v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  «—«œ« —œ dI²\	 vðUOJU	 Á“uŠ tÐ bMHþu	 ©

vðUOJU	 t	U�—UNþ« rOEMð tÐ X³\� œuš b	¬—œ lÐUM	
µ

ÆbM¹UL� Â«b#« 

Ë ©vIOIŠ ’UBý« È«dÐ®  UOJU	 ‰uLA	 b	¬—œ d*– Ë t	U�—UNþ« qOLJð “« fÄ vðUOJU	 ÊU¹œR	

OL	 d²�œ tÐ «— Ê¬ ̈ ©v#uIŠ ’UBý« È«dÐ® ÊU¹“ Ë œuÝ »U\Š Ë t	U�“«dð Á«dL¼ t	U�—UNþ«e
Ò

vðUOJU	 È
∂

ÆbM²ÝdHÐ X\Ä o¹dÞ “« U¹ bM¼œ q¹u×ð ¨Êu�U# —œ —dI	 ÊU	“ —œ œuš X�uJÝ q×	 Á“uŠ

¨t	U�—UNþ« Ë ©vIOIŠ ’UBý« È«dÐ® t	U�—UNþ« XÝ« nþu	 ©vðUOJU	 eOL	® vðUOJU	 bý—« ”UMý—U*

ÁœuL� rOEMð —dI	 bŽu	 —œ t* «— ÈœR	 vLOK\ð ©v#uIŠ ’UBý« È«dÐ® ÊU¹“ Ë œuÝ »U\Š Ë t	U�“«dð

  b	 —œ Ë X³Ł Ë« Áb�ËdÄ —œ XÝ«≥Ê«eO	 UÐ «— œuš dE� Ë b¹UL� œ— U¹ ‰u³# ¨ÁœuL� vÝ—dÐ «— Ê¬ “Ë— 

±Æ «—«œ« Ë v	UNÝ ÈU¼X*dý bM�U	 v#uIŠ œ«d�« Ë sO\Š ¨s\Š ¨vKŽ bM�U	 vIOIŠ œ«d�« ‡‡

≤ö¦	 ÆXÝ« ’Uš v¹UO�«dGł tIDM	 “« vABÐ vðUOJU	 Á“uŠ ‡‡Îp¹ «— tIDM	 d¼ Ë bMM*v	 rO\Ið vIÞUM	 tÐ «— dNý d¼ 

ÆbM¹uÖ vðUOJU	 Á“uŠ

≥œu?ýv?	 ‰u?@Ë Ë sOOFð ¨œeL²Ýœ Xš«œdÄ ÂU~M¼ v²Š«—tÐ œeL²Ýœ Ë ‚uIŠ  UOJU	 bM�U	 rOI²\	 ÈU¼ UOJU	 všdÐ ‡‡

ÆXÝ« d²KJA	  U	bš Ë  öG²\	 b	¬—œ dÐ  UOJU	 bM�U	 U¼Ê¬ “« vCFÐ vJË

¥Æœ“«œdáÐ «—  UOJU	 b¹UÐ t* v\* ‡‡

µÆXÝ« œułu	 v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  «—«œ« —œ t* XÝ« v@Uš Âd� ‡‡

∂ÆXÝ« v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  «—«œ« “« vJ¹ ‡‡



ππ

b¹UL� tz«—« ÈœR	 tÐ ⁄öÐ« È«dÐ vðUOJU	 Á“uŠ tÐ ÈœR	  UOJU	
±

 b	 ·dþ b�—«œ Á“Uł« vðUOJU	 ÊU¹œR	 Æ

ÈU?{U?I?ð Ë ÷«d?²?Ž« œu?š v?ðU?O?JU?	 hOBAð Ê«eO	 tÐ X³\� ¨U¼Ê¬ tÐ  UOJU	 ⁄öÐ« a¹—Uð “« ÁU	 p¹

b−	 vÖbOÝ—ÒbM¹UL� rOK\ð v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  «—«œ« tÐ «— œuš XÝ«uš—œ Ë ÁœuL� œ
≤

Æ

œR?	 t?â�UMÇÒd?Ö« ¨b?¹U?L?� È—«œœu?š t?	U?�—U?N?þ« rOK\ð “« U¼ UOJU	 Êu�U# —œ —dI	 bŽu	 —œ È

 ‰œUF	 ¨býUÐ vIOIŠ ’UBý«µ ‰œUF	 býUÐ v#uIŠ ’UBý« dÖ« Ë b@—œ ≤∞¨tIKF²	  UOJU	 b@—œ 

b?ý b?M ¼«uš tL¹dł ‰uLA	
≥

’U?B?ý« v?ðU?O?JU?	 t?	U?�—U Nþ« rOK\ð dE²M	 —uA* vðUOJU	 r²\OÝ t²³J« Æ

U@uBB	 —uA* vðUOJU	 r²\OÝ ÊUM*—U* Ë œuývL�ÎOL	 ÒœR	 b	¬—œ tJUÝ d¼ bMHþu	 ¨vðUOJU	 Ê«eÒ«— È

”√d?J«v?K?Ž  —u@tÐ sz«d# Ë b¼«uý ”UÝ«dÐ
¥

¯d?Ð Ë« È«d?Ð ¨b?ýU?Ð  UOJU	 ‰uLA	 tâ�UMÇ Ë sOOFð 

 Uð dÖ« Ë bM¹UL� —œU@  UOJU	 hOBAð≥œR	 ¨œdO~�  —u@ —U* s¹« ‰UÝ Ò·UF	  UOJU	 Xš«œdÄ “« È

XÝ«
µ

Æ

œR?	 t	U�—UNþ« XÝ« nKJ	 vðUOJU	 bý—« ”UMý—U* vðUOJU	 Á“uŠ —œÒa?¹—Uð “« fÄ «— vðUOJU	 ÊU¹

OL	  —u@ d¼ —œ Æb¹UL� œ— U¹ ‰u³# ̈ Áœd* vÖbOÝ— ©t	U�—UNþ« rOK\ð È«dÐ® —dI	 XKN	 ÈUCI�«ÒvðUOJU	 e

 b	 s¹« —œ tâ�UMÇ ̈ b¹UL�v	 Â«b#«  UOJU	 ‰uLA	 b	¬—œ hOBAð ̄ dÐ —Ëb@ tÐ X³\� ̈ vÝ—dÐ “« fÄ

b?	 ÈUCI�« “« fÄ ÁU	 tÝ Uð U¹ Ë b¹ULM� —œU@ «— —uÐe	 tÖdÐÒœR	 tÐ «— ¯dÐ Ê¬ —u*c	  Ò¨bMJ� ⁄öÐ« È

œR	 t	U�—UNþ«ÒÆœuý X�U¹—œ  UOJU	 Ê¬ ”UÝ«dÐ b¹UÐ Ë Ábý vIKð vFD# ¨È

’UBý« ÊU¹“ Ë œuÝ »U\Š Ë t	U�“«dð Ë t	U�—UNþ« U¹ Ë vIOIŠ ’UBý« t	U�—UNþ« t* Èœ—«u	 —œ

OL	 ‰u³# œ—u	 v#uIŠe
Ò

œR	 U¹ Ë œuA� l#«Ë vðUOJU	 ÒOL	 ̈ býUÐ t²ý«œ ÷«d²Ž« Ábý sOOFð mK³	 tÐ Èe
Ò

vðUOJU	  

O?L?	d?Ý œe?� v?ÖbOÝ— È«dÐ «— U¼tÖdÐ dE� —UNþ« “« fÄe
Ò

O?L?	d?Ý Æœ—«œv	 ‰UÝ—« vðUOJU	 e
Ò

“« f?Ä vðUOJU	 

O?L?	 d?E� ‰u³#  —u@ —œ œUMÝ« tFJUD	e
Ò

‰u?³?# Âb?Ž  —u?@ —œ Ë b¹UL�v	 bO¹Qð «—  UOJU	 Ê«eO	 ¨vðUOJU	 

œR	  UOJU	 ‰uLA	 b	¬—œ Ê«eO	 tÐ X³\�ÒOL	 œe� «— Áb�ËdÄ ¨Áœd* dE�—UNþ« Èe
Ò

—œ Æb�«œdÖv	dÐ vðUOJU	 

OL	 ¨dOš«  —u@
Ò

OL	dÝ dE� ”UÝ«dÐ vðUOJU	 e‡e
Ò

dE� UÐ tâ�UMÇ Ë b¹UL�v	 tONð  UOJU	 hOBAð ¯dÐ ¨

OL	dÝ
Ò

OL	dÝ œe� UC	« È«dÐ «— Ê¬ ̈  —u@s¹« dOž —œ Ë bM*v	 UC	« «— Ê¬ œuÐ o�«u	 vðUOJU	 ee
Ò

‰UÝ—«  

± ÁœU	 ‡‡±∑∑ ÁU	bMHÝ« »uB	 U¼ UOJU	 Êu�U# ±≥∂∂

≤ ÁœU	 ‡‡≤≤∂ÆU¼ UOJU	 Êu�U# 

≥ ÁœU	 ‡‡±π≤ ÁU	bMHÝ« »uB	 U¼ UOJU	 Êu�U# ±≥∂∂Æ

¥ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡±µ∂ ‰UÝ »uB	 U¼ UOJU	 Êu�U# ±≥∂∂œR	 dÖ« ¨ÒOL	 ¨býUÐ ÁœdJ� rOK\ð vðUOJU	 t	U�—UNþ« vðUOJU	 ÈÒe

UÝ√— vðUOJU	ÎÆbM¹uÖv	 å”√dJ«vKŽ hOBAðò Ÿu{u	 s¹« tÐ t* XÝ«  UOJU	 hOBAð ¯dÐ —Ëb@ Ë vÖbOÝ— tÐ nþu	 

µ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡±µ∑ÆU¼ UOJU	 Êu�U# 



±∞∞

± ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≤≥∂ ‰UÝ »uB	 U¼ UOJU	 Êu�U# ±≥∂∂ÆXÝ« Ábý rOEMð 

≤ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≤≥∑ ‰UÝ »uB	 U¼ UOJU	 Êu�U# ±≥∂∂ÆXÝ« Ábý rOEMð 

≥ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≤≥πÊu�U# 

¥ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≤≥∏U¼ UOJU	 Êu�U# 

µ “« b?M?ð—U?³?Ž t?* b?ýUÐv	 dH� tÝ “« V*d	 ·ö²š« qŠ  QO¼ ‡‡±v?¹«—«œ Ë ÈœU?B?²?#« —u	«  —«“Ë ÁbM¹UL� dH� p¹ ‡‡

≤ tOzUC# Áu# fOz— »UB²�« tÐ v{U# dH� p¹ ‡‡≥‚Uð« ¨Ê«d²�œdÝ ¨ö*Ë ¨·UM@« ¨vJýeÄ ÂUE� ÈU¼ÊU	“UÝ “« ÁbM¹UL� dH� p¹ ‡‡

Ÿu{u	 V\ŠdÐ v�UÖ—“UÐ

∂ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≤¥∂U¼ UOJU	 Êu�U#

∑ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≤¥∞U¼ UOJU	 Êu�U# 

∏ ÁœU	 ”UÝ«dÐ ‡‡≤¥±rOI²\	 ÈU¼ UOJU	 Êu�U# 

b¹UL�v	
±

Æ

d?Ð«d?Ð —œ ¨Ê¬ ÊU?Öb?MM*UC	« «d¹“ býUÐ v�U* q¹ôœ dÐ vM²³	 b¹UÐ Á—œU@  UOJU	 hOBAð ¯dÐ

œR	Òœu?Ð bM¼«uš u~Ð«uł È
≤

œR?	 t?Ð vðUOJU	 Á“uŠ “« —Ëb@ “« fÄ  UOJU	 hOBAð ¯dÐ ÆÒ⁄öÐ« È

œR	 t* vð—u@—œ Æœuýv	ÒÈœUB²#« —u	« Á—«œ« ¨œ“«œdáÐ «—  UOJU	 Ê«eO	 Ê¬ U¹ Ë bM* ‰u³# «— Ê¬ È

œR	 È«dÐ «— Ê¬ “« È«tB\� Ë bM*v	 Â«b#« vFD#  UOJU	 hOBAð ¯dÐ —Ëb@ tÐ X³\� v¹«—«œ ËÒÈ

b²Ýd�v	
≥

œR	 tâ�UMÇ U	« ÆÒUÐ «— œuš ÷«d²Ž« Vð«d	 b�«uðv	 ¨býUÐ t²ý«œ ÷«d²Ž« Ê¬ tÐ X³\� È

  b	 —œ Â“ô q¹ôœ Ë œUMÝ« tz«—«≥∞OL	 tÐ ⁄öÐ« a¹—Uð “« “Ë— e
Ò

OL	 ¨œ—«œ ÂöŽ« vðUOJU	 q* Ò—œ q* e

«œb?−	 “Ë— vÝ  b	ÎœR?	 X?Ý«u?š—œ ‰u³#  —u@ —œ Ë vÝ—dÐ «— Ÿu{u	 Ò—œ «— œuš q¹ôœ ¨È

„—«b	 Ë œUMÝ« Ë q¹ôœ ÁUÖd¼ Ë œuýv	 œ—  UOJU	 hOBAð ¯dÐ Ë b\¹u�v	 hOBAð ¯dÐ XAÄ

œR?	 Ábý tz«—«ÒœR?	 b?	¬—œ q¹bFð U¹ Ë hOBAð ¯dÐ œ— È«dÐ «— ÈÒœR?	  U?OJU	 l³DJUÐ Ë® ÈÒd?ŁR	 ©È

œb−	 vÝ—dÐ È«dÐ «— Áb�ËdÄ Ë fJFM	 hOBAð ̄ dÐ XAÄ —œ qOJœ d*– UÐ «— Vð«d	 ̈ b¼b� hOBAð

b?¹U?L?�v?	 ŸUł—« ·ö²š« qŠ  QO¼ tÐ
¥

·ö?²š« qŠ  QO¼ Æ
µ

ÊU?	“ b?�«u?ðv?	 Áb�ËdÄ X�U¹—œ “« fÄ 

œR	 Ë vðUOJU	 hOBAð —u	Q	 tÐ «— œuš vÖbOÝ—Òb¹UL� ⁄öÐ« È
∂

Æ

OL	 vðUOJU	 ·ö²š« qŠ  QO¼ —œ Áb�ËdÄ ÕdÞ ÊU	“ —œe
Ò

OL	dÝ U¹ e
Ò

UC	« «— hOBAð ̄ dÐ t* È

b¹UL� “«dÐ« «— œuš q¹ôœ Ë œuý d{UŠ  U\Kł —œ b¹UÐ ¨XÝ« Áœd*
∑

Æ

 b	¬—œ Ê«eO	 ¨ —uA	 “« fÄ t\Kł ÈUCŽ«œR	Ò ÈOL	 tÐ Ë sOOFð «— Ë«  UOJU	 Ëe
Ò

È«dÐ vðUOJU	 

OL	 ÆbM¹UL�v	 ⁄öÐ« vFD# vðUOJU	 ̄ dÐ —Ëb@e
Ò

œR	 ÂU�tÐ «— vFD#  UOJU	 hOBAð ̄ dÐ eO� vðUOJU	 Ò—œ È

µœR	 È«dÐ «— Ê¬ “« È«tB\� Ë bM*v	 rOEMð tB\� ÒOL	 È«dÐ r¼ «— È«tB\� Ë Èe
Ò

œ—«œv	 ‰UÝ—« q* 
∏

Æ

O?L	ÒœR?	 U¹ q* eÒq?Š  Q?O ¼ È√— ⁄ö?Ð« a?¹—U?ð “« fÄ ÁU	 p¹ œ—«u	 “« È«Á—UÄ —œ bM�«uðv	 Â«b* d¼ È



±∞±

 QO¼ È√— Ë —Ëb@ vÖbOÝ— hI� U¹ Ë tŽu{u	 sO�«u# X¹UŽ— “« «— œuš X¹U{— ÂbŽ Vð«d	 ̈ ·ö²š«

b�—«œ ÂöŽ« vðUOJU	 vJUŽ È«—uý tÐ ·ö²š« qŠ
±

Æœ—«œ XOFD# «—uý Ê¬ È√— ‰UŠ d¼ —œ t* 

“« ¨—u?A* v?ðU?O?JU?	 r?²?\OÝ —«dI²Ý« Ë v¼b�U	“UÝ dÐ ÁËöŽ v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  —«“Ë

—œ Ãd?š d?Ð  —U?E?� Ë X?JËœ ÈU?¼b?	¬—œ œU?−?¹« Ë È—Ë¬l?L?ł U ¼Ê¬ vK@« —U* t* XÝ« v¹U¼ÊU	“UÝ

—uA* È«tłœuÐ XÝUOÝ rOEMð —œ —uÐe	  —«“Ë t* vÝU\Š gI� dÞUštÐ Ë XÝ« v²JËœ ÈU¼ÊU	“UÝ

UIO#œ Ê¬ ÈU¼XOJUF� È«dł« XÝ« Â“ô¨œ—«œÎÈœUB²#« —u	«  —«“Ë —œ —uEM	 sOL¼ tÐ Ë œuý ‰d²M* 

∫“« b�« —U³Ž t* œ—«œ œułË  UOJU	 ‰u@Ë Ë hOBAð Ê«—u	Q	 —U* ‰d²M* È«dÐ ÊU	“UÝ Ëœ v¹«—«œ Ë

 ∫v?ðU?O)U� v�UE²�« v�U²Ýœ«œ ‡‡ rJ¹Ë t?I?ÐU?ÝUÐ Ê«bM	—U* sOÐ “« vðUOJU	 v	UE²�« v�U²Ýœ«œ

‘«tHOþË t* œuýv	 »UB²�« ÈœUB²#« —u	« d¹“Ë jÝuð v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  —«“Ë ÂUI	vJUŽ

KBð nA*Ò—œ v¹«—«œ Ë ÈœUB²#« —u	«  —«“Ë ÊUÖbM¹UL� Ë  UOJU	 hOBAð Ê«—u	Q	  «dOBIð Ë  UH

qŠ  QO¼Òs?¹« —uÞsOL¼ Ë b�—«œ gI�  UOJU	 ‰u@Ë d	« —œ t* XÝ« v�U\* ÂULð Ë vðUOJU	 ·ö²š« 

OJUF� tOK* tÐ X³\� b�«uðv	 ÊU	“UÝÒb¹UL� dE�—UNþ« ÊUM*—U* ÈU¼X
≤

Æ

 ∫v?ðU?O?)U?� v�UE²�«  QO¼ ‡‡ ÂËœu?C?Ž d?H?� Ëœ Ë v?K?@« uCŽ dH� tÝ “« V*d	  QO¼ s¹«

  b?	 È«dÐ t* XÝ« ‰b³J«vKŽ≥Ë ÈœU?B²#« —u	«  —«“Ë ÂUI	vJUŽ Ë tIÐUÝUÐ Ê«bM	—U* sOÐ “« ‰UÝ 

 —U³Ž vðUOJU	 v	UE²�«  QO¼ n¹UþË Æb�uýv	 »UB²�«  QO¼ s¹« uCŽ Ê«uMŽtÐ d¹“Ë ·dÞ “« v¹«—«œ

∫“« XÝ«

KBð tÐ vÖbOÝ— ‡‡ÒtOK* vðUOJU	 —u	« —œ È—«œ«  UHÏ UOJU	 hOBAð Ê«—u	Q	 

Êu?¾?ý U?Ð v?�U?M?	 —U?²�— U¹ v#öš« q¹U\	  UNł tÐ  UOJU	 hOBAð Ê«—u	Q	 XOŠö@ œ— ‡‡

—U* —œ t×	U\	 U¹ Ë vðUOJU	 Ê«—u	Q	
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≤Æb¼œ `O{uð «— vÝdÐU%Š Ÿ«u�« ‡‡
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 ÊUÝdÐU%Š ‘—«eÖ —œ rN
  UŽu{u
 ‡‡

¥Æb¼œ Õdý «— —uA'  U³ÝU×
 Ê«u¹œ n¹UþË Ë  öOJAð ¨U¼·b¼ ‡‡

µÆb¼œ `O{uð «— v�ULC—UÄ Ë v¹UCE  —UE� ‡‡

∂ÆbM' n¹dFð «— vÝdÐU%Š ÊU
“UÝ ‡‡

∑Æb¼œ Õdý t
UMÝUÝ« ”UÝ«dÐ «— ÊU
“UÝ  «—UO²š« Ë n¹UþË ¨Ÿu{u
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∏Æb¼œ `O{uð «— vÝdÐU%Š ÊU
“UÝ ÊU'—« ‡‡

πÆb¼œ Õdý «—  —UE� vCUŽ  QO¼ n¹UþË Ë VO'dð ‡‡

±∞ÆbM' ÊUOÐ «— vÝdÐU%Š  U%ÝR
 v¼b�U
“UÝ ‡‡

vÝdÐU�Š  U�ÝR�

vÝdÐU�Š ÊU�“UÝ ÂËe! Ë vÝdÐU�Š n¹dFð
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¨vÝ—“UÐ tÐ ÊU
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± ‡‡  Auditing
≤ ”dÐU%Š XÝ« sJL
 ‡‡(Auditor)ÆbýUÐ vÝdÐU%Š ÊU
“UÝ U¹ vIOIŠ hVý 
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Ë X?ý«œ b?M?¼«u?V� «— —u
« tOK' dÐ  —UE� ÊUJ
« U¼ÊU
“UÝ t�uÖs¹« Ê«d¹b
 Ë ÊU³ŠUZ qOCœ sOL¼tÐ

ÈU¼Èe¹—t
U�dÐ Á—UÐ—œ ÈdOÖrOLBð U¹ Ë ÊU
“UÝ —u
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 ÈU¼‘—«eÖ ÈUM³
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vÝdÐU�Š Ÿ«u�«
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 vÝdÐU%Š “« Ábý tz«—« n¹dFð ”UÝ«dÐ
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 ÈU ¼ —uZ XO¼U
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 V%ŠdÐ ÊU
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∫œuýv
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O?L?�® v?ÝdÐU�ŠgOÄ ‡‡Ò ∫©Èev?K?š«œ ‰d?²?M ' r?²?%OÝ “« v²L%E XIOIŠ —œ vÝdÐU%ŠgOÄ
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  —u?Z È—«b?ÐU?%?Š Ê«b?M?
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“UÝ

X?H?Ö Ê«u?ðv?
 d?~?¹œ  —U?³Ž tÐ býUÐv
 U¼qLFC«—u²Ýœ Ë  «—dI
 X¹UŽ— “« s²�U¹ ÊUMOLÞ« —uEM
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q³E t' œuýv
 t²HÖ È—«bÐU%Š vCU
 qLŽ d¼ „—«b
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ÆXÝ« Ábý lE«Ë Ê«d¹b
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 s¹« vÝdÐU%Š
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U�dÐ ÊUMÇ «— vÝdÐU%Š ¨t%ÝR
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 »U−¹« U¼œ—«b�U²Ý« Ê¬ ÆXÝ«

X?Ýœt?Ð ‰uIF
 v�UMOLÞ« ¨vCU
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Ê«d¹« vÝdÐU�Š rN� ÈU¼ÊU�“UÝ n¹UþË Ë È—«œ«  öOJAð

n¹UþË Ë È—«œ«  öOJAð tÐ È«Á—Uý« XÝ« È—Ëd{ ¨Ê¬ Ÿ«u�« Ë vÝdÐU%Š UÐ v¹UMý¬ “« fÄ

ÆrOýUÐ t²ý«œ —uA' vÝdÐU%Š rN
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 ÈU ¼‰U?Ý —œ —u?A' vðU³ÝU×
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“UÝ Ëeł —uA'  U³ÝU×
 Ê«u¹œ Á—«uL¼
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 Ë n¹UþË ¨ öOJAð

® ‰uZ« œUM²Ý«µ¥ 
±

 Ë µµ 
≤

Æb¹œdÖ v
öÝ« È«—uý fK−
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“UÝ Ë býUÐv
 v
öÝ« È«—uý fK−
 dE� d¹“ 

Æœuýv
 sOOFð Êu�UE Vłu
 tÐ U¼ÊU²Ý« e'«d
 Ë Ê«dNð —œ Ê¬ —u
«

≤ qZ« ‡‡µµd?¹UÝ Ë v?²?CËœ ÈU ¼X'dý ¨ U%ÝR
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 ÁbMM'‰d²M'
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 —u
« v
ULð —œ b�«uðv
 ‚u� n¹UþË

t?' œu?Ð b ¼«u?š  —u?Z s?¹bÐ U¼ÊU
“UÝ vðU³ÝU×
 Ë vCU
 œUMÝ« tÐ Ê«u¹œ vÖbOÝ— v~�u~Ç

ÊUÝdÐU%Š ‡‡ ÊUÝdÐU%Š ‡‡ ÊUÝdÐU%Š pL' “« rŽ«  U³ÝU×
 Ê«u¹œ vM� X�ËUF
 XL%E ÊUM'—U' ÁUÖd¼

Êœd ' b?M?²?%?
 “« f?Ä ¨b?MM' œ—ušdÐ vCU
  UHKVð tÐ œuš ÈU¼vÝdÐU%Š ÊU¹dł —œ Ê«d¹b
 Ë bý—«

ÆbM¼œv
 ‘—«eÖ  U³ÝU×
 Ê«u¹œ È«dÝœ«œ tÐ «— Ÿu{u
 ¨„—«b


ÊU²Ýœ«œ dHMJ¹ “« t' Ê«u¹œ È«dÝœ«œ
≤

—U¹œ«œ Èœ«bFð Ë 
≥

¨‘—«eÖ X�U¹—œ “« fÄ ̈ Ábý qOJAð 

ÈUC
« UÐ Áb�ËdÄ Êœd' qOLJð “« fÄ Ë bM¼œv
 —«dE vÝ—dÐ X×ð œuš Ê«—U¹œ«œ o¹dÞ “« «— Ÿu{u


“« v?J?¹ t?Ð v?¹U?N?� r?O?L?B?ð c?š« È«d?Ð U?−�¬ “« Ë ‰UÝ—«  U³ÝU×
 Ê«u¹œ fOz— È«dÐ «— Ê¬ ÊU²Ýœ«œ

ôuLF
® bM¼œv
 ŸUł—« È—UA²%
 ÈU¼ QO¼Î qE«bŠ È«—«œ Ê«u¹œ ≥ d¦'«bŠ Ë ∑È—UA²%
  QO¼ 
¥

±“« Èu?×?� t?Ð t?' XÝ« v¹U¼ÊU
“UÝ tOK' Ë v²CËœ ÈU¼X'dý Ë  U%ÝR
 ¨U¼t�UVð—«“Ë q
Uý Êu�UE s¹« —œ ÁU~²Ýœ ‡‡

ÆbM¹UL�v
 ÁœUH²Ý« —uA' q' tłœuÐ

≤ÆbM'v
 ŸU�œ œd� qÐUI
 —œ tF
Uł l�UM
 “« Ë XÝ« «dÝœ«œ fOz— eO� Ë v{UE ÊU²Ýœ«œ ‡‡

≥ÆbM'v
 —U' «dÝœ«œ —œ ÊU²Ýœ«œ dE� d¹“ Ë« ÆbM'v
 vÝ—dÐ tOCË« qŠ«d
 —œ «— U¼Áb�ËdÄ t' XÝ« v{UE —U¹œ«œ ‡‡

¥ ÁœU
 «— È—UA²%
 ÈU¼ QO¼ »UV²�« tI¹dÞ ‡‡±∂Êbý »uBM
 “« fÄ Ê«u¹œ fOz— ¨t' XÝ« Áœd' sýË— sOMÇ Êu�UE 

 v
UÝ« qE«bŠ±µfK−
  U³ÝU×
 Ê«u¹œ Ë tłœuÐ ÈU¼ÊuO%OL' tÐ «—  U³ÝU×
 Ê«u¹œ j¹«dý bł«Ë Ë Ê«œ—U' ¨sO
« œ«d�« dH� 

 t' bM'v
 v�dF
±≤® b�uýv
 »UV²�« dH� π Ë vKZ« dH� ≥Æ©‰b³C«vKŽ dH� 



±∞∏

 “«  Q?O¼ d¼ XÝ«≥ÈU?¼Áb?�Ëd?Ä Æ©œu?ýv?
 qOJAð ¨œuÐ b¼«uš fOz— U¼Ê¬ “« vJ¹ t' —UA²%
 dH� 

Æœuýv
 Â«bE« U¼Ê¬ Á—UÐ—œ È√— —ËbZ tÐ X³%� Ë ÕdD
 È—UA²%
 ÈU¼ QO¼ —œ vŽUł—«

“« Ë Áœu?³� È—uA' Â«bV²Ý« Êu�UE lÐUð v
«bV²Ý«  «—dI
 ÿU×C “« —uA'  U³ÝU×
 Ê«u¹œ

eO� v
öÝ« È«—uý fK−
 V¹uBð tÐ Ë Ábý tONð  U³ÝU×
 Ê«u¹œ —œ t' v
«bV²Ý« ’Uš t
U�sO¹¬

ÆbM'v
 XOF³ð ¨XÝ« ÁbOÝ—

∫—uA7 vÝdÐU�Š ÊU�“UÝ ‡‡ÆXÝ« —uA' vÝdÐU%Š ÊU
“UÝ ̈ vÝdÐU%Š rN
 ÊU
“UÝ sO
Ëœ 

ÈœUB²E« —u
«  —«“Ë vÝdÐU%Š v
UNÝ ÈU¼X'dý ŸuL−
 “« v�u�UE tÐuB
 ”UÝ«dÐ ÊU
“UÝ s¹«

Ë t
U�dÐ ÊU
“UÝ ÊUÝdÐU%Š v
UNÝ X'dý ¨Ê«“U³�Uł —u
« œUOMÐ vÝdÐU%Š v
UNÝ X'dý ¨v¹«—«œ Ë

 ‰U?Ý® ÆX?Ý« Áb?ý qOJAð vK
 l¹UMZ vÝdÐU%Š v
UNÝ X'dý±≥∂≤‰UÝ —œ ÊU
“UÝ t
UMÝUÝ« Æ©

±≥∂∂sýË— È«dÐ Ê¬ v�u�UE œ«u
 “« všdÐ tÐ U−M¹« —œ t' bOÝ— v
öÝ« È«—uý fK−
 V¹uBð tÐ 
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